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Wprowadzenie

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych! okresla ustugi spoteczne jako dziatania podejmowane przez gming, $wiadczone
w formie niematerialnej, w celu zaspokajania potrzeb wspolnoty samorzadowej na rzecz osob,
rodzin, grup spolecznych, grup mieszkancoéw o okreslonych potrzebach lub ogétu mieszkancow.
Dziatania te dotycza: polityki prorodzinnej, wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej,
pomocy spotecznej, promocji i ochrony zdrowia, wspierania osoéb niepelnosprawnych, edukacji
publicznej, przeciwdzialania bezrobociu, kultury, kultury fizycznej i turystyki, pobudzania
aktywno$ci obywatelskiej, mieszkalnictwa, ochrony $rodowiska, reintegracji zawodowej
1 spoteczne;j.

Centrum ustug spotecznych stanowi odpowiedz na potrzeby spoteczenstwa w zakresie
dostepu do kompleksowych ustug spolecznych. Wydhluzanie si¢ $redniej dtugosci zycia oraz
przemiany modeli Zycia rodzinnego ttumacza coraz wigksze zapotrzebowanie na ushugi spoleczne.
Ponadto zmieniajace si¢ potrzeby spotecznosci lokalnej wskazuja na koniecznos$é
systematycznego rozwoju i dostosowywania oferty ustug spotecznych do aktualnych wyzwan
spolecznych. Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Brodnicy, odpowiadajac na potrzeby
mieszkancow, dotyczace zwigkszenia dostepu do kompleksowej oferty ustug spotecznych z dniem
01 kwietnia 2024 r. rozpoczal realizacj¢ projektu, w wyniku ktorego zostat przeksztatcony
w Brodnickie Centrum Ustug Spotecznych. Ustugi spoteczne oferowane przez tut. Centrum sg
kierowane zarowno do wszystkich mieszkancéw gminy miasta Brodnicy, jak i do poszczegdlnych
grup spolecznych.

Zadaniem centrum ustlug spotecznych jest m.in. opracowanie diagnozy potrzeb i potencjatu
wspolnoty samorzadowej w zakresie ustug spotecznych. Diagnoza ta powinna obejmowac analize
potrzeb mieszkancéw, a takze identyfikacje podmiotow realizujacych ushugi spoteczne na terenie
gminy. Niniejsze opracowanie przygotowano w oparciu o analiz¢ danych zastanych, w tym
danych statystycznych oraz dokumentow strategicznych, a takze wyniki badan przeprowadzonych
na terenie miasta. W procesie diagnozy uwzgledniono zaréwno perspektywe instytucjonalng, jak
1 opinie mieszkancow, co pozwala na wieloaspektowe ujecie analizowanych zagadnien oraz

formutowania wnioskow stuzacych rozwojowi lokalnego systemu ustug spotecznych.

! Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U. 2026, poz. 165).



1. Metodologia opracowania diagnozy

1.1. Cel badan

Ustalenie celu badan to pierwsza czynno$¢ w postgpowaniu badawczym. Dzigki niemu
mozemy poznaé, a przede wszystkim zrozumie¢ osoby, rzeczy czy zjawiska, ktore nas interesuja.
Celem niniejszej diagnozy jest zdobycie doktadnej i rzetelnej wiedzy na temat potrzeb i potencjatu
mieszkancoOw Gminy Miasta Brodnicy w zakresie ustug spotecznych.

Metodologia opracowania diagnozy zostala dostosowana do obowigzujacych standardow
wynikajacych z przepisOow prawa oraz rekomendacji w zakresie tworzenia diagnoz potrzeb
1 potencjatu spotecznosci lokalnych. Przyjete podejScie badawcze opiera si¢ na zasadach
wieloaspektowosci 1 kompleksowosci, uwzgledniajac roznorodne uwarunkowania funkcjonowania
spotecznosci lokalnej oraz szeroki zakres obszarow ustug spotecznych.

W procesie badawczym zastosowano rowniez zrdznicowanie metod badawczych, taczac
analize danych zastanych z badaniami wlasnymi o charakterze ilosciowym 1 jakosciowym.
Istotnym elementem diagnozy byta takze partycypacja spoteczna, realizowana poprzez wiaczenie
mieszkancow oraz przedstawicieli instytucji lokalnych w proces badawczy.

Zastosowane rozwigzania metodologiczne majg na celu zapewnienie rzetelnosci, trafnosci
oraz praktyczno$ci opracowania, tak aby mogto ono stanowi¢ podstawe do planowania i realizacji
ustug spotecznych na terenie Gminy Miasta Brodnicy. Uzyskane wyniki umozliwiaja identyfikacje
kluczowych obszarow wymagajacych wsparcia oraz kierunkdw rozwoju ustug spotecznych.

Istotnym elementem diagnozy jest roéwniez rozpoznanie dostepnych zasobow oraz
uwarunkowan wptywajacych na ich rozwoj i dostepnos$¢, a takze identyfikacja barier i deficytow
ograniczajacych skuteczno$¢ podejmowanych dzialan. Najwazniejszym elementem niniejszego
opracowania s3 rekomendacje, ktore stanowig bezposrednig odpowiedz na zidentyfikowane

potrzeby mieszkancéw oraz wskazujg kierunki rozwoju ustug spotecznych w gminie.

1.2. Problem i pytania badawcze

Warunkiem podj¢cia badan jest uswiadomienie sobie oraz trafne sformutowanie problemu
badawczego. Pytanie, na ktore poszukuje si¢ odpowiedzi, powinno by¢ wyraznie 1 jasno
postawione, gdyz wyznacza kierunek prowadzonych analiz. Jego doprecyzowanie nast¢puje
poprzez sformulowanie pytan szczegdtowych, ktore porzadkuja zakres badania oraz umozliwiaja
kompleksowa analiz¢ badanych zjawisk. W niniejszej diagnozie sformutowano problem gtéwny:
Jakie sg kluczowe, niezaspokojone potrzeby mieszkancow Gminy Miasta Brodnicy w obszarze

uslug spotecznych oraz jakie zasoby sg niezbedne do ich zaspokojenia?



Z problemu glownego zostaty wytonione nastgpujace problemy szczegodtowe:

1. Jakie grupy mieszkancéw Gminy Miasta Brodnicy wymagaja szczegdlnego wsparcia oraz
jakie sg ich najwazniejsze potrzeby?

2. Jaka jest dostepnosc 1 jakos$¢ swiadczonych ustug spotecznych?

3. Czy dostgpne zasoby instytucjonalne i spoleczne sg wystarczajace do zaspokajania potrzeb
mieszkancow oraz jakie bariery ograniczajg skuteczno$¢ podejmowanych dziatan?

4. Jak oceniana jest skuteczno$¢ komunikacji gminy 1 jej jednostek organizacyjnych
w zakresie informowania o ustugach spotecznych?

5. Jaki jest poziom aktywnosci i integracji spotecznej mieszkancow?

1.3. Metody i techniki badawcze

Wybor metod badawczych uzalezniony jest od celu oraz przyje¢tego problemu badawczego.
Trafnie dobrane metody umozliwiaja pozyskanie rzetelnych informacji, ktore pozwalaja na
wlasciwe rozpoznanie potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej. W procesie diagnozowania
istotne jest wykorzystanie réznych metod badawczych, co umozliwia wieloaspektowe ujecie
analizowanych zagadnien.

W diagnozie potrzeb i1 potencjalu mieszkancoéw Gminy Miasta Brodnicy zastosowano
zaro6wno metody ilosciowe, jak i jakosciowe, w tym:

- metode sondazu diagnostycznego z wykorzystaniem techniki ankiety internetowej (CAWI -
Computer Assisted Web Interview),

- metode analizy dokumentow i danych zastanych (desk research),

- metod¢ zogniskowanego wywiadu grupowego (focus group interview).

Takie podejscie pozwolito na uzyskanie danych pochodzacych z réznych zrédet oraz
uwzglednienie perspektywy réznych grup spolecznych, co zwigksza wiarygodnos¢ 1 uzytecznosé
wnioskow dla planowania ushug spotecznych.

Ankiety skierowane byly odr¢bnie do mieszkancow Gminy Miasta Brodnicy, ucznidéw
szkot podstawowych klas VI - VIII oraz pracownikow sektora publicznego. W przeprowadzonych
badaniach zastosowano czesciowo ujednolicony zestaw pytan, co umozliwito przeprowadzenie
analizy poréwnawczej pomig¢dzy poszczegdlnymi grupami badawczymi. Zrdznicowanie grup
badawczych pozwolito na uchwycenie zarowno perspektywy mieszkancow, jak i przedstawicieli
instytucji oraz milodziezy, co umozliwia wieloaspektowa ocen¢ potrzeb spotecznych
i funkcjonowania ushug spotecznych. Zastosowane podejscie badawcze wpisuje si¢ w zasade
triangulacji metod badawczych, zwigkszajac wiarygodno$¢ oraz rzetelno$¢ uzyskanych wynikow.
Ich rozpowszechnianie odbywato si¢ za posrednictwem oficjalnych stron internetowych oraz
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medidow spoteczno$ciowych Urzedu Miejskiego w Brodnicy i Brodnickiego Centrum Uslug
Spotecznych. W celu dotarcia do uczniéw i ich rodzicow zwrocono si¢ do placowek oswiatowych
z prosba o udostegpnienie linkéw do ankiet za posrednictwem dziennika elektronicznego.

Ponadto ankieta skierowana do pracownikéw sektora publicznego zostala przekazana do
instytucji dziatajacych na terenie gminy, w tym m.in. Urzedu Miejskiego w Brodnicy, szkot
podstawowych, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie w Brodnicy, Powiatowego Urzedu
Pracy w Brodnicy, Warsztatu Terapii Zajeciowej w Brodnicy, Brodnickiego Domu Kultury,
Osrodka Sportu 1 Rekreacji w Brodnicy, Muzeum w Brodnicy, Miejskiej i Powiatowej Biblioteki
Publicznej w Brodnicy, Komendy Powiatowej Policji w Brodnicy, Zaktadu Opieki Zdrowotne;j,
Domu Pomocy Spotecznej w Brodnicy, Brodnickiego Centrum Caritas, Srodowiskowego Domu
Samopomocy w Brodnicy, Doméw Dziecka w Brodnicy, Starostwa Powiatowego w Brodnicy,
Zespotu Kuratorskiej Stuzby Sadowej oraz Sadu Rejonowego w Brodnicy z prosba o jej
rozpowszechnienie w$rod pracownikow oraz zachgcenie ich do udzialu w badaniu. Ankieta
zostata réwniez skierowana bezposrednio do pracownikéw Brodnickiego Centrum Ushlug
Spotecznych.

Kwestionariusze ankiet zawieraly pytania zamknigte i otwarte, a ich konstrukcja byla
zblizona dla wszystkich grup badawczych. Czg¢$¢ pytan miata charakter wspolny dla wszystkich
grup respondentdéw, co umozliwito przeprowadzenie analizy porownawczej uzyskanych wynikow.
Respondenci zostali poinformowani o anonimowo$ci badania. Badania ankietowe zostaly
przeprowadzone w okresie od 16 lutego do 02 marca 2026 r. Wzi¢to w nich udziat tacznie 458
osob, w tym 181 ucznidw, 187 mieszkancow oraz 90 przedstawicieli instytucji i organizacji
sektora publicznego.

W ramach diagnozy wykorzystano rowniez analiz¢ dokumentow i1 danych zastanych.
Metoda ta polega na gromadzeniu, analizowaniu oraz interpretowaniu danych pochodzacych
z istniejacych zrodet. W ramach diagnozy wykorzystano dane statystyczne oraz informacje
pochodzace m.in. z zasobéw Gminy Miasta Brodnicy, Brodnickiego Centrum Ustug Spotecznych
oraz dokumentow udostgpnionych przez instytucje publiczne, pozyskanych w trybie ustawy z dnia
6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informacji publiczne;.

Uzupetieniem badan ilosciowych byt zogniskowany wywiad grupowy, ktory polega na
moderowane]j dyskusji uczestnikow. Spotkania odbyly si¢ w dniu 25 marca 2025 r. i zostaty
przeprowadzone w dwoch turach. Wzigli w nich udziat przedstawiciele réznych instytucji
1 S$rodowisk lokalnych, w tym m.in. przedstawiciele samorzadu, dyrektorzy placéwek
oswiatowych, instytucji pomocy spotecznej, stuzby zdrowia, policji, organizacji pozarzadowych,

instytucji kultury, a takze pracownicy Brodnickiego Centrum Ustug Spolecznych. Spotkania te
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stworzyly przestrzen do wymiany doswiadczen, identyfikacji lokalnych zasobow i barier
w realizacji uslug spotecznych oraz poglebienia wiedzy na temat potrzeb mieszkancoéw, co
stanowi istotne wsparcie dla planowania dalszych dziatan Brodnickiego Centrum Ustlug

Spotecznych.

2. Desk research - analiza danych zastanych. Charakterystyka

Gminy Miasta Brodnicy

2.1. Polozenie geograficzne

Miasto Brodnica polozone jest w wojewodztwie kujawsko-pomorskim, w jego pdinocno-
wschodniej czgsci, nad rzeka Drweca. W latach 1975 - 1998 nalezato do wojewddztwa
torunskiego. Doktadne polozenie geograficzne miasta okre$laja wspotrzedne 53°15°N oraz
19°23°E. Brodnica zlokalizowana jest w centralnej czg¢sci powiatu brodnickiego 1 graniczy
z gminami: gming wiejskg Brodnica, Zbiczno oraz Bobrowo.

Miasto Brodnica jest powigzane geograficznie z obszarem Pojezierza Chelminskiego oraz
Pojezierza Mazurskiego. Peini funkcje administracyjnego i kulturalnego centrum regionu
historycznego okreslanego jako Ziemia Michalowska. Brodnica polozona jest w sasiedztwie
Brodnickiego Parku Krajobrazowego oraz Goérzniensko - Lidzbarskiego Parku Krajobrazowego,
co wplywa na walory srodowiskowe i rekreacyjne miasta.

Powierzchnia Gminy Miasta Brodnicy wynosi 23,15 km?, co stanowi 2,23% powierzchni
powiatu brodnickiego oraz okoto 0,13% powierzchni wojewddztwa kujawsko-pomorskiego. Pod
wzgledem powierzchni jest najmniejsza gming powiatu brodnickiego.

Brodnica stanowi istotny wezel komunikacyjny regionu. Przez jego obszar przebiega droga
krajowa nr 15, laczaca Olsztyn z Wroctawiem. Brodnica posiada rozwini¢tg infrastrukture
transportowg, zarowno w zakresie komunikacji drogowej, jak i1 kolejowej, co sprzyja dostepnosci
ustug oraz mobilno$ci mieszkancOw. Brodnica pelni funkcj¢ lokalnego os$rodka
administracyjnego, edukacyjnego i1 spolecznego, koncentrujac na swoim terenie instytucje

$wiadczace ustugi publiczne dla mieszkancoOw miasta oraz okolicznych gmin.



Rysunek 1. Polozenie miasta Brodnicy na mapie powiatu brodnickiego

G
SVWIEDTIEBMIA

Zrédlo: https://brodnica.com.pl

2.2. Uwarunkowania demograficzne

potrzeb 1 potencjalu wspdlnoty samorzadowej, poniewaz wpltywaja na skale i1 kierunek
zapotrzebowania na ushugi spoteczne. Analiza liczby mieszkancow, struktury wieku oraz
proceséw demograficznych, takich jak przyrost naturalny i migracje, pozwala na identyfikacje

kluczowych wyzwan spotecznych oraz planowanie adekwatnych dzialan w zakresie polityki

Uwarunkowania demograficzne stanowia jeden z podstawowych elementéw diagnozy

spoleczne;.

Dane wykorzystane w analizie maja charakter administracyjny i pochodza z rejestrow

prowadzonych przez Urzad Miejski w Brodnicy oraz raportow sprawozdawczych.

Tabela 1. Liczba zameldowanych mieszkancow Gminy Miasta Brodnicy w latach 2020 - 2025

Rok | Kobiety | Mezczyzni | Ogolem |Przedprodukceyjny|Produkcyjny|Poprodukeyjny
2020| 14 480 13015 27495 5402 18 682 5617
2021| 14 392 12973 27 365 5359 16 700 5739
2022| 14115 12 608 26 723 5231 16 259 5841
2023| 13897 12 426 26 323 5197 16 196 5790
2024\ 13775 12072 25 847 4 808 15 597 6 084
2025| 13464 12 042 25506 4615 14 409 6 482

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego w Brodnicy




Wykres 1. Liczba mieszkancéw Gminy Miasta Brodnicy w latach 2020 - 2025
Liczba mieszkancow Gminy Miasta Brodnicy (2020-2025)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego w Brodnicy

Analiza danych lokalnych wskazuje na systematyczny spadek liczby mieszkancow Gminy
Miasta Brodnicy w ostatnich latach. Tendencja ta ma charakter ciagly 1 wskazuje na postepujace
zmniejszanie si¢ populacji miasta. W 2020 r. liczba mieszkancéw wynosita 27 495 o0sob,
natomiast w 2025 r. 25 506 oséb. Oznacza to spadek o 1 989 osbb, czyli okoto 7,2%, co moze
wskazywa¢ na wystgpowanie niekorzystnych procesow demograficznych. Zjawisko to §wiadczy
o postepujacych procesach depopulacyjnych, ktére moga w przysztosci wptywac¢ na ograniczenie

potencjatu rozwojowego gminy oraz zmiang struktury zapotrzebowania na ushugi spoleczne.
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Wykres 2. Liczba mieszkancow z podzialem na ple¢ w latach 2020 - 2025

Liczba mieszkancow wedtug pici (2020-2025)
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego w Brodnicy

Struktura ludnos$ci wedlug plci pozostaje stabilna - kobiety stanowig okolo 53%
mieszkancow, natomiast mezczyzni 47%. Obserwowany jest spadek liczby zarowno kobiet, jak
1 mezczyzn, co potwierdza ogdlny trend zmniejszania si¢ liczby ludnosci.

Zmniejsza si¢ liczba os6b w wieku produkcyjnym. W analizowanym okresie spadta ona
z 18 682 w 2020 r. do 14 409 w 2025 r. (spadek o 4 273 osoby). Spadek liczby oséb aktywnych
zawodowo moze mie¢ istotne konsekwencje dla lokalnego rynku pracy oraz rozwoju
gospodarczego gminy. Zmniejszajaca si¢ liczba osdb aktywnych zawodowo moze prowadzi¢ do
zwigkszonego obcigzenia systemu wsparcia spotecznego oraz wzrostu zapotrzebowania na ushugi

skierowane do 0sob zaleznych.
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Wykres 3. Osoby w wieku przedprodukcyjnym oraz poprodukcyjnym w latach 2020 - 2025
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego w Brodnicy

W analizowanym okresie obserwuje si¢ istotne zmiany w strukturze wieku ludnosci.

Wyraznie widoczny jest spadek liczby dzieci i mlodziezy, co stanowi istotne wyzwanie dla

przysztej struktury demograficznej gminy. Liczba osob w wieku przedprodukcyjnym zmniejszyta

si¢ z 5402 w 2020 r. do 4 615 w 2025 r., co oznacza spadek o 787 oséb. Jednoczesnie wzrasta

liczba 0s06b starszych. Liczba osob w wieku poprodukcyjnym zwigkszyta si¢ z 5 617 w 2020 r. do

6 482 w 2025 r. (wzrost o 865 o0s6b), co potwierdza postgpujacy proces starzenia si¢

spoteczenstwa. Zmiany te wskazuja na konieczno$¢ rozwoju ustug opiekunczych, zdrowotnych

oraz wsparcia dla seniorow.

Tabela 2. Rejestracja urodzen i zgonéw oraz urodzenia i z

ony mieszkancow Brodnicy w latach 2020 - 2025

. . .| Urodzenia osob . . . Zgony o0s6b
Rejestracja urodzen Rejestracja zgonow
Rok . zameldowanych . zameldowanych
w USC w Brodnicy . w USC w Brodnicy .
w Brodnicy w Brodnicy
2020 1 041 262 470 320
2021 1 080 258 601 354
2022 977 197 517 343
2023 780 173 451 317
2024 783 145 455 303
2025 708 133 468 310

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stanie Gminy Miasta Brodnicy za 2025 rok
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Analiza ruchu naturalnego ludnos$ci wskazuje na wyrazny spadek liczby urodzen zaréwno
wséréd mieszkancow Brodnicy, jak 1 zdarzen rejestrowanych przez Urzad Stanu Cywilnego
w Brodnicy. Liczba urodzen mieszkancow miasta zmniejszyta si¢ z 258 w 2021 r. do 133 w 2025
r. Jednoczesnie liczba rejestracji urodzen w USC spadta z 1080 do 708. Tendencja ta jest zgodna
z obserwowanymi w kraju zmianami demograficznymi. W przypadku zgonoéw po rekordowym
2021 r. nastgpita stabilizacja wskaznikow. W 2025 r. zarejestrowano 468 zgonow w USC
w Brodnicy, natomiast liczba zgonéw mieszkancow miasta wyniosta 310 osob.

Przedstawione dane potwierdzaja utrzymanie si¢ niekorzystnych  procesow
demograficznych zwigzanych ze spadkiem liczby urodzen oraz postgpujacym starzeniem si¢
spoleczenstwa. W dhuzszej perspektywie moze to prowadzi¢ do dalszego zmniejszania liczby
mieszkancoOw oraz wzrostu zapotrzebowania na ustlugi spoteczne, zdrowotne i1 opiekuncze
skierowane do 0sob starszych.

Zaobserwowane tendencje sa zgodne z danymi ogélnopolskimi i wskazuja na koniecznos¢
dostosowania lokalnej polityki spolecznej do zmieniajacej si¢ struktury demograficzne;j.
W szczegolnosci oznacza to potrzebe rozwoju ustug skierowanych do osob starszych, wsparcia

rodzin oraz dziatan sprzyjajacych zatrzymaniu mieszkancéw w gminie.

2.3. Gospodarka i rynek pracy

Uwarunkowania gospodarcze oraz sytuacja na rynku pracy stanowig istotny element
diagnozy potrzeb i1 potencjatu wspdlnoty samorzadowej, poniewaz w bezposredni sposob
wplywaja na poziom zycia mieszkancoéw, skale korzystania z pomocy spolecznej oraz
zapotrzebowanie na ustugi spoteczne. Analiza tych obszaré6w pozwala na okreslenie mozliwosci
rozwojowych gminy oraz identyfikacj¢ kluczowych wyzwan spotecznych.

Gmina Miasta Brodnicy petni funkcje lokalnego osrodka gospodarczego, koncentrujgcego
dziatalno$¢ ustugowa, handlowa oraz administracyjng. Miasto stanowi centrum gospodarcze
powiatu brodnickiego, zapewniajac dostep do rynku pracy zar6wno mieszkancom miasta, jak
1 okolicznych gmin. Struktura gospodarki lokalnej opiera si¢ przede wszystkim na sektorze

uslugowym oraz drobnej i $redniej przedsigbiorczosci, w ktorej dominujg mikroprzedsiebiorstwa.
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Tabela 3. Podmioty gospodarcze wedlug sekcji PKD w latach 2020 - 2025

Sekcja PKD 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Handel hurtowy i detaliczny 482 508 538 441 433 422
Budownictwo 282 256 243 260 252 328
Opieka zdrowotna 1 pomoc spoteczna 187 211 203 228 228 217
Dziatalno$¢ naukowa i techniczna 157 141 146 124 124 130
Przetworstwo przemystowe 192 106 101 105 105 131
Pozostata dziatalnos$¢ ustugowa 171 185 184 133 133 89
Transport, gospodarka magazynowa 113 81 75 163 163 112
Dziatalno$¢ finansowa i1 ubezpieczen 101 173 170 168 165 50
Ustugi administracyjne 99 140 122 115 112 74
Edukacja 69 145 151 151 151 217
Zakwaterowanie, ustugi gastronomiczne 88 98 91 96 96 45
Informacja i komunikacja 23 8 12 11 11 17
Obstuga rynku nieruchomosci 77 57 61 79 79 161
Kultura, rozrywka i rekreacja 23 11 9 29 29 108
Gospodarka $ciekami 6 7 6 8 7 5
Wytwarzanie 1 zaopatrywanie w energi 1
ele};drycznq patry 8¢ 8 4 4 10 10
Rolnictwo, lesnictwo i fowiectwo 18 5 4 13 13 12
RAZEM 209 | 2136 | 2120 | 2134 | 2111 | 2119

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stanie Gminy Miasta Brodnicy za 2025

Z danych zawartych w Raporcie o stanie Gminy Miasta Brodnicy za 2025 rok wynika,
7ze na terenie miasta funkcjonowato 2 119 podmiotéw gospodarczych. Dominacja sektora
ustugowego wskazuje na stabilny charakter lokalnej gospodarki, jednak ograniczony udziat

przemystu moze wptywaé na mniejszg réznorodnos$¢ rynku pracy.

Wykres 4. Struktura podmiotow gospodarczych w Brodnicy w 2025 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stanie Gminy Miasta Brodnicy za 2025 rok
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Struktura gospodarki lokalnej nadal wskazuje na przewage sektora ustugowego, ktory
stanowi podstawe¢ funkcjonowania lokalnej gospodarki. Najliczniej reprezentowane
sg podmioty dziatajace w obszarze handlu, budownictwa, opieki zdrowotnej i pomocy spoteczne;]
oraz edukacji. Udzial dziatalnosci produkcyjnej i przemystowej jest ograniczony, natomiast
dziatalnos$¢ rolnicza ma charakter marginalny. Potwierdza to uslugowy charakter miasta oraz jego
funkcje jako lokalnego centrum gospodarczego.

Istotnym elementem analizy sytuacji spoteczno-gospodarczej jest poziom bezrobocia.

Tabela 4. Liczba bezrobotnych wedlug gmin powiatu brodnickiego w 2025 r.

Gmina Zarejestrowani ogolem | Zarejestrowane kobiety
Brodnica (miasto) 827 488
Brodnica (gmina) 186 100
Gorzno (miasto 1 gmina) 70 33
Jabtonowo Pomorskie (miasto 1 gmina) 266 152
Bartniczka 97 56
Bobrowo 186 100
Brzozie 79 42
Osiek 106 58
Swiedziebnia 140 84
Zbiczno 142 83

Zrédlo: Sprawozdanie z dzialalnosci Powiatowego Urzedu Pracy w Brodnicy za rok 2025

Analiza danych statystycznych wskazuje, Zze najwigksza liczba osdb bezrobotnych
koncentruje si¢ w Brodnicy (miasto), co wynika z jej funkcji jako gtéwnego osrodka osadniczego
1 gospodarczego powiatu. W pozostatych gminach liczba zarejestrowanych bezrobotnych jest
wyraznie nizsza. We wszystkich analizowanych gminach widoczna jest przewaga kobiet wsrod
0s6b bezrobotnych. Zjawisko to moze wynika¢ m.in. z obowigzkéw opiekunczych zwigzanych
z wychowaniem dzieci lub opieka nad osobami zaleznymi, ograniczonej mobilnosci oraz
mniejszej dostepnosci ofert pracy. Jednocze$nie nalezy uwzglednié, ze czg$¢ 0sob rejestrujagcych
si¢ jako bezrobotne nie pozostaje aktywnie w poszukiwaniu zatrudnienia, traktujac status osoby

bezrobotnej jako sposob uzyskania ubezpieczenia zdrowotnego lub dostepu do $wiadczen?.

2 Sprawozdanie z dziatalno$¢ Powiatowego Urzedu Pracy w Brodnicy za rok 2025
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Tabela 5. Skala bezrobocia w 2025 r.

Obszar Bezrobotni ogélem | Kobiety| Udzial kobiet (%)
Gmina Miasta Brodnicy 827 488 59,0%
Powiat brodnicki 2128 1217 57,2%
Wojewddztwo kujawsko-pomorskie 59 304 31 859 53,7%
Polska 884 987 438 743 49,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej Gminy Miasta Brodnicy za rok 2025

Z danych zawartych w ocenie zasobow pomocy spolecznej wynika, ze w 2025 r.
w Brodnicy zarejestrowanych byto 827 osob bezrobotnych. Stopa bezrobocia dla Gminy Miasta
Brodnicy wynosi 5,7%. Relatywnie dobra sytuacja na rynku pracy ogranicza skale problemow

spolecznych zwigzanych z bezrobociem, jednak nie eliminuje ich catkowicie.

Wykres 5. Gl6wne powody korzystania z pomocy spolecznej w 2025 r.
Gléwne powody korzystania z pomocy spofecznej (2025)

Choroba (380)

Ubdstwo (356)

Niepelnosprawnos¢ (286)

Bezrobocie (293)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spolecznej Gminy Miasta Brodnicy za rok 2025

Na podstawie wykresu mozna stwierdzi¢, ze bezrobocie stanowi jedng z istotnych
przyczyn korzystania z pomocy spotecznej w Gminie Miasta Brodnicy, jednak nie jest problemem
dominujacym. Czg¢sciej wskazywane sg dtugotrwata lub cigzka choroba, ubdstwo. Wskazuje to na
konieczno$¢ kompleksowego podejscia do polityki spotecznej, obejmujacego nie tylko rynek
pracy, ale rowniez w obszarze zdrowia oraz wsparcia osOb niesamodzielnych.

Bezrobocie nadal pozostaje istotnym problemem spotecznym, wplywajacym na sytuacje
materialng cze$ci mieszkancOw oraz poziom korzystania z pomocy spolecznej. Struktura
bezrobocia wskazuje na jego cze$ciowo strukturalny charakter - istotny udzial stanowia kobiety,
ktore moga doswiadcza¢ wiekszych trudnosci w powrocie na rynek pracy. Jednocze$nie obserwuje
si¢ zmniejszanie znaczenia bezrobocia jako gldéwnej przyczyny korzystania z pomocy spotecznej

na rzecz innych problemow.

16



Sytuacja gospodarcza oraz poziom zatrudnienia maja bezposredni wplyw na poziom
integracji spolecznej oraz jako$¢ zycia mieszkancoéw. Brak pracy moze prowadzi¢ do pogorszenia
sytuacji materialnej, wykluczenia spotecznego oraz ograniczenia dostgpu do ustug spotecznych.
Z kolei rozwdj gospodarczy oraz wzrost zatrudnienia sprzyjaja ograniczaniu ubdstwa

1 wzmacnianiu aktywnosci spoltecznej mieszkancow.

2.4. Edukacja, kultura, sport i turystyka

Edukacja, kultura, sport i turystyka stanowig istotny element funkcjonowania spotecznos$ci
lokalnej, wptywajac na poziom kapitatu spotecznego, integracj¢ mieszkancoéw oraz jako$¢ zycia.
Analiza tych obszarow pozwala na ocen¢ dostgpnosci ustug publicznych oraz identyfikacje
potrzeb w zakresie rozwoju spolecznego gminy. Dane stanowig zestawienie z Raportu o stanie
Gminy Miasta Brodnicy za 2025 r.

Na terenie Gminy Miasta Brodnica funkcjonuje rozwinigta sie¢ placowek oswiatowych.
W 2025 r. miasto byto organem prowadzacym dla trzech przedszkoli, pigciu szkot podstawowych

oraz jednego liceum ogolnoksztatcacego.

Wykres 6. Liczba dzieci i uczniow wedlug typu placowki w 2025 r.
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Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Raportu o stanie Gminy Miasta Brodnicy za 2025 rok

Struktura dzieci 1 uczniéw wedtug typu placéwki w 2025 r. wskazuje, ze najwieksza grupe
stanowig uczniowie szkoét podstawowych, ktorych liczba wynosi 2897 osob, co potwierdza
dominujacg role tego etapu edukacji w systemie o$wiaty Gminy Miasta Brodnicy. Znacznie
mniejsza liczbe stanowig dzieci objete wychowaniem przedszkolnym, ktoérych liczba wynosi 699

osoby oraz uczniowie liceum ogélnoksztatcacego, ktorych liczba wynosi 564 0sob.
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Szkoly pehig istotng role w zakresie integracji spolecznej oraz przeciwdziatania
wykluczeniu spotecznemu. Placéwki oswiatowe realizujg dzialania wychowawcze, profilaktyczne
oraz wspierajagce rozwdj dzieci 1 mlodziezy, w tym zajecia dodatkowe, programy profilaktyczne
oraz dziatania z zakresu pomocy psychologiczno - pedagogiczne;.

Istotnym elementem jest rowniez ksztatcenie specjalne. W 2025 r. liczba dzieci 1 uczniow
posiadajacych orzeczenie o potrzebie ksztatcenia specjalnego wynosita 173 osoby, co wskazuje na
utrzymujace si¢ wysokie potrzeby w zakresie wsparcia specjalistycznego.

W obszarze edukacji istotng role odgrywa takze sektor niepubliczny. W 2025 r.
funkcjonowato 13 przedszkoli niepublicznych. Na ich funkcjonowanie przeznaczono znaczace
srodki finansowe z budzetu miasta.

Waznym elementem systemu o$wiaty jest rOwniez wsparcie uczniow poprzez stypendia
Burmistrza Brodnicy. W pierwszym potroczu 2025 r. stypendia otrzymywato 20 uczniow szkot
podstawowych oraz 11 uczniéw szkot ponadpodstawowych. W drugim podtroczu 2025 r. stypendia
przyznano 28 uczniom szkol podstawowych oraz 18 uczniom szkét ponadpodstawowych.
Stypendia stanowig istotny element wyréwnywania szans edukacyjnych oraz wspierania uczniéw
osiggajacych wysokie wyniki w nauce.

Obszar kultury w Gminie Miasta Brodnicy opiera si¢ na dziatalnosci instytucji kultury oraz
organizacji lokalnych, ktore zapewniaja mieszkancom dostgp do wydarzen kulturalnych, edukacji
artystycznej oraz aktywno$ci spotecznej. Oferta obejmuje gléwnie wydarzenia cykliczne
1 okolicznos$ciowe, ktore sprzyjaja budowaniu tozsamosci lokalnej oraz integracji mieszkancow.

Do kluczowych instytucji realizujacych zadania w tym zakresie nalezag m.in. Brodnicki
Dom Kultury, Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Brodnicy oraz Muzeum w Brodnicy.
Instytucje te organizujg wydarzenia kulturalne, zajecia edukacyjne, warsztaty oraz inicjatywy
integrujace spotecznos¢ lokalng.

Dziatalnos¢ kulturalna obejmuje szeroki zakres aktywnosci, w tym wydarzenia
artystyczne, zaj¢cia dla dzieci 1 mltodziezy, dziatania skierowane do seniordw oraz inicjatywy
o charakterze migdzypokoleniowym. Istotng role odgrywa roéwniez rozwdj oferty kulturalnej
dostosowanej do réznych grup mieszkancoéw oraz dziatania o charakterze patriotycznym, ktore
wzmacniajg tozsamos¢ lokalng i wiezi spoteczne.

Istotng role w zakresie rozwoju aktywnosci fizycznej mieszkancéw odgrywa Osrodek
Sportu i Rekreacji w Brodnicy, ktory odpowiada za zarzadzanie infrastrukturg sportowa oraz
organizacj¢ wydarzen rekreacyjnych 1 sportowych. Dziatalnos¢ Osrodka obejmuje m.in.
udostgpnianie obiektoéw sportowych, organizacj¢ zaje¢ oraz wspieranie inicjatyw promujacych

aktywny tryb zycia.
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W 2025 r. Gmina Miasta Brodnicy dysponowala 17 obiektami sportowymi, a wsparcie
finansowe z budzetu miasta otrzymato 11 klubow sportowych. Szacunkowo na terenie gminy
funkcjonuje okoto 100 organizacji pozarzadowych, jednak dane te maja charakter przyblizony,
poniewaz nie jest prowadzona ich petlna ewidencja. Ponadto na terenie gminy dziataja
2 ochotnicze straze pozarne oraz 2 kluby seniora i uniwersytet trzeciego wieku, ktore pelnia
istotng role w integracji spotecznej mieszkancow-.

W zakresie turystyki istotne znaczenie ma polozenie miasta wsrdd jezior 1 lasow,
co stwarza korzystne warunki do rozwoju funkcji turystycznej. Dziatania podejmowane w tym
obszarze maja gtownie charakter promocyjny, jednak zauwazalny jest potencjat do dalszego
r0ZWOoju.

Analiza obszaru edukacji, kultury 1 sportu wskazuje, ze Gmina Miasta Brodnicy dysponuje
rozwinigta infrastrukturg oraz oferta uslug w tych obszarach, jednak obserwowane zmiany
demograficzne oraz spoleczne generuja nowe wyzwania. Spadek liczby dzieci i mtodziezy
wplywa na funkcjonowanie systemu edukacji oraz wymaga dostosowania sieci placowek
oswiatowych. Istotne jest rowniez wzmacnianie dziatan wspierajacych rozwdj dzieci 1 mlodziezy,
w tym zapewnienie dostgpu do wsparcia psychologicznego, organizacji czasu wolnego oraz
dzialan profilaktycznych. Jednocze$nie zasadne jest rozwijanie oferty skierowanej do osob

starszych oraz dziatan mi¢dzypokoleniowych, ktére wzmacniajg integracj¢ spoteczna.

2.5. Pomoc spoleczna, przestepczos¢ i wybrane dysfunkcje spoleczne

System pomocy spotecznej na terenie Gminy Miasta Brodnicy stanowi istotny element
lokalnej polityki spotecznej, odpowiadajacy na potrzeby osob i rodzin znajdujacych si¢ w trudnej
sytuacji zyciowej. Zadania w tym zakresie realizowane sg przede wszystkim przez Brodnickie
Centrum Uslug Spotecznych, ktoére koordynuje dzialania pomocowe, integracyjne oraz
profilaktyczne. Analiza danych zawartych w raportach o stanie gminy, ocenie zasobéw pomocy
spotecznej oraz dokumentach programowych wskazuje na utrzymywanie si¢ istotnych problemow
spotecznych w latach 2020 - 2025, przy jednoczesnym stopniowym dostosowywaniu systemu
wsparcia do zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancow.

W badanym okresie widoczna jest tendencja spadkowa liczby rodzin korzystajacych
z pomocy spolecznej, co moze S$wiadczyé o czeSciowej poprawie sytuacji materialnej

mieszkancow lub wigkszej skuteczno$ci dzialan aktywizacyjnych. Jednocze$nie poziom

3 Dane pozyskane z Urzgdu Miejskiego w Brodnicy.
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korzystania ze wsparcia nadal pozostaje istotny, co wskazuje na utrwalanie si¢ probleméw

spolecznych w czesci gospodarstw domowych.

Tabela 6. Liczba rodzin i 0séb objetych pomocg spoteczng w latach 2020-2025

Rok | Liczba rodzin | Liczba oséb w rodzinach
2020 927 2 029
2021 943 2042
2022 1106 2382
2023 1 035 2270
2024 954 2101
2025 940 1972

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej Gminy Miasta Brodnicy za rok 2025

Analiza danych dotyczacych liczby rodzin i 0s6b objetych pomoca spoteczng w latach

2020 - 2025 wskazuje na zmienng, lecz ogolnie malejaca tendencj¢ korzystania ze wsparcia.

Po niewielkim wzroécie w 2021 r. oraz wyraznym zwigkszeniu liczby beneficjentow w 2022 r.

(1106 rodzin i1 2382 osoby), co moglo by¢ zwigzane z pogorszeniem sytuacji spoteczno-

ekonomiczne] mieszkancow, w kolejnych latach obserwuje si¢ systematyczny spadek. W 2025 r.

pomoca obje¢to 940 rodzin oraz 1972 osoby. Dane te potwierdzaja utrzymujaca si¢ tendencje

malejagca w stosunku do lat wczeéniejszych, szczegodlnie po szczytowym roku 2022. Moze to

$wiadczy¢ o stopniowe] poprawie sytuacji czesci mieszkancoOw oraz skutecznosci podejmowanych

dziatah pomocowych.

Pomimo tego skala korzystania z pomocy spotecznej nadal pozostaje istotna, co wskazuje

na utrzymywanie si¢ probleméw spotecznych wymagajacych dalszego wsparcia.

Tabela 7. Statystyka rodzin korzystajacych z pomocy spolecznej w latach 2022-2024

Powody udzielania pomocy 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Ubodstwo 444 398 358 356
Sieroctwo 0 0 0 0
Bezdomno$¢ 44 38 39 33
Potrzeba ochrony macierzynstwa 144 134 138 128
w tym: wielodzietnos$¢ 60 55 50 51
Bezrobocie 317 295 278 293
Niepelnosprawnos¢ 275 262 281 286
Dhugotrwata lub ci¢zka choroba 359 333 364 380
Bezradnos¢ w sprawach opiekunczo-wychowawczych
1 prowadzenia gospodarstwa domowego 80 77 64 54
w tym: rodziny niepeine 43 46 39 33
w tym: rodziny wielodzietne 17 15 10 11
Przemoc domowa 5 4 7 10

20



Powody udzielania pomocy 2022 | 2023 | 2024 | 2025
Potrzeba ochrony ofiar handlu ludZmi 0 0 0 0
Alkoholizm 45 41 43 46
Narkomania 3 5 5 5
Trudno$ci w przystosowaniu do zycia po opuszczeniu
zakladu karnego 14 13 13 9
Trudnosci w integracji osob, ktore otrzymaty status
uchodzcy, ochrong uzupetniajaca lub zezwolenie na pobyt 0 0 0 0
CZasowy
Zdarzenia losowe 0 0 0 0
Sytuacja kryzysowa 1 0 0 2
Kleska zywiotowa lub ekologiczna 0 0 0 0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spolecznej Gminy Miasta Brodnicy za rok 2025

Wykres 7. Powody udzielania pomocy rodzinom w 2025 r.

Powody udzielania pomocy spotecznej (2025)

Ditugotrwata lub ciezka choroba
Ubodstwo

Bezrobocie

Niepetnosprawnosc

Potrzeba ochrony macierzynstwa
Bezradnos¢ opiekunczo-wychowawcza
w tym: wielodzietnosc
Alkoholizm

w tym: rodziny niepetne
Bezdomnosc

w tym: rodziny wielodzietne
Przemoc domowa

Trudnosci po wiezieniu
Narkomania 4 5

Sytuacja kryzysowa - 2

Zdarzenia losowe 10

Sieroctwo 10

Kleska zywiotowa 10

Integracja uchodzcow 10

Handel ludzmi 40

380
356

T
0 100

T T
200 300

Liczba rodzin

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spolecznej Gminy Miasta Brodnicy za rok 2025

Analiza powodéw udzielania pomocy spolecznej w latach 2022 - 2025 wskazuje na

utrzymywanie si¢ dominujacych probleméw o charakterze zdrowotnym 1 ekonomicznym.

Zaré6wno dane tabelaryczne, jak 1 graficzne potwierdzaja, ze najczestszymi przyczynami

korzystania ze wsparcia pozostaja dlugotrwata lub ciezka choroba oraz ubostwo, a takze

niepelnosprawno$¢ i bezrobocie. W 2025 r. wartosci te wyniosty odpowiednio 380, 356, 286
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1 293 rodzin, co potwierdza utrzymujaca si¢ koncentracj¢ probleméw wokol stanu zdrowia
mieszkancow oraz ich sytuacji materialnej i zawodowej. W poréwnaniu z rokiem poprzednim
widoczny jest dalszy wzrost liczby rodzin objetych pomoca z powodu dtugotrwatej choroby oraz
niepetnosprawnosci, przy jednoczesnym utrzymywaniu si¢ wysokiego poziomu ubostwa
1 bezrobocia.

Istotnym  uzupelnieniem dominujagcych probleméw sg trudnos$ci  opiekunczo
-wychowawcze oraz potrzeba ochrony macierzynstwa. Wskazuje to na utrzymujace si¢ wyzwania
w funkcjonowaniu rodzin. Zjawiska te, cho¢ mniej liczne niz problemy ekonomiczne, majg istotne
znaczenie spoteczne, poniewaz wptywaja na rozwdj dzieci i mtodziezy oraz moga prowadzi¢ do
dalszych dysfunkcji.

Problemy takie jak alkoholizm, bezdomno$¢, przemoc domowa czy narkomania wystepuja
rzadziej w statystykach pomocy spotecznej, jednak ze wzgledu na swoja specyfike wymagaja
intensywnych dziatan. Niska liczebno$¢ tych zjawisk nie oznacza ich marginalnego znaczenia,
lecz raczej ich bardziej ukryty charakter oraz trudno§¢ w diagnozowaniu.

Whioskujac, struktura powodow korzystania z pomocy spotecznej w Brodnicy potwierdza
koniecznos$¢ dalszego wzmacniania dziatan w obszarze ochrony zdrowia, aktywizacji zawodowej
oraz wsparcia rodzin. Szczegoélnie istotne jest podejmowanie dziatan dlugofalowych, ktére nie
tylko tagodza skutki problemdéw spotecznych, ale rowniez przeciwdziataja ich utrwalaniu sig¢
w kolejnych latach.

Analiza danych dotyczacych ustug spotecznych realizowanych na terenie Gminy Miasta
Brodnicy wskazuje na stopniowy rozwo6j form wsparcia Srodowiskowego, dostosowanych do

rosngcych potrzeb mieszkancow.

Tabela 8. Liczba oséb korzystajacych z ustlug opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych w latach
2020 - 2025

Rok Ushugi opiekuncze Specjalistyczne ustugi opieklon’lcze d}a 0s0b z zaburzeniami
psychicznymi
2020 99 25
2021 104 34
2022 103 37
2023 97 36
2024 97 42
2025 105 54

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Oceny zasobéw pomocy spotecznej Gminy Miasta Brodnicy za rok 2025

W przypadku ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania obserwuje si¢ wzgledna

stabilno$¢ liczby osob korzystajacych z tej formy pomocy, przy jednoczesnym wzroscie
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w ostatnim roku analizowanego okresu. W 2025 r. liczba ta wyniosta 105 osob, co moze
$wiadczy¢ o rosngcym zapotrzebowaniu na wsparcie w miejscu zamieszkania, szczegoélnie
w kontekscie starzenia si¢ spoteczenstwa.

Znacznie bardziej dynamiczny wzrost widoczny jest w zakresie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi. W analizowanym okresie liczba osob
korzystajacych z tej formy wsparcia wzrosta z 25 oséb do 54 osob, co wskazuje na rosnace
znaczenie wsparcia w obszarze zdrowia psychicznego oraz konieczno$¢ dalszego rozwoju ustug

specjalistycznych.

Tabela 9. Liczba os6b korzystajacych ze wsparcia asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscia oraz opieki
wytchnieniowej w latach 2021 - 2025

Rok | Asystent osobisty osoby z niepelnosprawnoscia| Opieka wytchnieniowa
2021 24 27
2022 146 62
2023 203 85
2024 221 121
2025 272 103

Zrédlo: opracowanie wlasne Brodnickiego Centrum Ustug Spolecznych

Podobng tendencj¢ wzrostowa mozna zaobserwowa¢ w przypadku ushug asystenta
osobistego osoby z niepetnosprawnoscig. W analizowanym okresie liczba osob korzystajacych
z tej formy wsparcia wzrosta z 24 0s6b do 272 oséb, co $wiadczy o dynamicznym rozwoju tej
ustugi oraz jej rosnagcym znaczeniu W procesie wspierania samodzielno$ci  0sob
z niepetnosprawnosciami.

W  przypadku opieki wytchnieniowej réwniez odnotowano wzrost liczby o0sob
korzystajacych z tej formy wsparcia, szczegolnie w latach 2021 - 2024. W 2025 r. liczba
ta wyniosta 103 osoby.

Obserwowany rozwdj uslug spolecznych wskazuje na rosnace zapotrzebowanie
na wsparcie Srodowiskowe, w szczeg6lnosci w obszarze opieki nad osobami zaleznymi oraz
osobami z niepelnosprawnos$ciami. Struktura powodow korzystania z pomocy spotecznej
w Brodnicy potwierdza konieczno$¢ dalszego wzmacniania dziatan w obszarze ochrony zdrowia,
aktywizacji zawodowe] oraz wsparcia rodzin. Szczeg6lnie istotne jest podejmowanie dziatan
dlugofalowych, ktore nie tylko tagodza skutki probleméw spotecznych, ale réwniez

przeciwdziatajg ich utrwalaniu si¢ w kolejnych latach.
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Tabela 10. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny oraz liczba oséb korzystajacych z poradnictwa
specjalistycznego w latach 2022 - 2025

Rok Liczba rodzin obje¢tych wsparciem Liczba osob korzystajacych z poradnictwa
asystenta rodziny specjalistycznego

2022 66 284

2023 78 275

2024 70 298

2025 74 220

Zrédlo: opracowanie wlasne na Raportu o stanie Gminy Miasta Brodnicy za 2025 rok

W analizowanym okresie zauwazalny jest rbwniez wzrost zapotrzebowania na wsparcie
rodzin, co znajduje odzwierciedlenie w rosngcej liczbie rodzin objetych wsparciem asystenta
rodziny. Liczba rodzin obj¢tych wsparciem asystenta rodziny wykazywala pewne wahania, jednak
utrzymywala si¢ na relatywnie wysokim poziomie. W 2022 r. wsparciem objeto 66 rodzin, w 2023
r. 78 rodzin, w 2024 r. 70 rodzin, natomiast w 2025 r. 74 rodziny. Dane te wskazujg na stalg
potrzebe prowadzenia dziatan wspierajacych funkcjonowanie rodzin, w szczegolnosci w zakresie
opieki i wychowania dzieci.

Istotnym elementem systemu wsparcia jest rowniez poradnictwo specjalistyczne.
W analizowanym okresie liczba 0sob korzystajacych z tej formy pomocy utrzymywata si¢ na
wysokim poziomie. W 2022 r. z poradnictwa skorzystaty 284 osoby, w 2023 . 275 0s6b, w 2024 r.
298 osOb, natomiast w 2025 r. 220 os6b. Pomimo spadku liczby oséb korzystajacych
z poradnictwa specjalistycznego w 2025 r., forma ta nadal stanowi wazny element wsparcia
mieszkancoOw w zakresie pomocy psychologicznej, terapeutycznej oraz prawne;.

Dane te wskazuja na utrzymujace si¢ zapotrzebowanie na prace z rodzing, szczegdlnie
w obszarze wsparcia opiekunczo-wychowawczego. Zaro6wno wsparcie asystenta rodziny, jak
1 poradnictwo specjalistyczne stanowig istotne narzedzia przeciwdziatania dysfunkcjom rodziny
oraz wspierania jej prawidtowego funkcjonowania.

Istotnym obszarem probleméw spotecznych jest przemoc w rodzinie. Dane dotyczace
procedury ,,Niebieskiej Karty” wskazujg na utrzymywanie si¢ zjawiska przemocy na stabilnym,

lecz znaczacym poziomie.
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Tabela 11. Liczba procedur ,,Niebieskie Karty” wedlug instytucji zakladajacej w latach 2020 — 2025

Rok L‘(f;'f)’li gK MOPS/BCUS| KPP | Oswiata 33?53?5 MKRPA Z&‘gﬁf(‘;‘;’:a
2020 116 4 110 2 0 0 0
2021 100 8 90 1 0 1 0
2022 62 3 57 2 0 0 0
2023 66 6 57 3 0 0 0
2024 84 16 64 2 2 0 0
2025 81 24 51 4 1 0 1

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdar z realizacji Miejskiego Programu Przeciwdziatania Przemocy
w Rodzinie i Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie za lata 2020 - 2025

Z przedstawionych danych wynika, ze liczba wszczetych procedur ,,Niebieskich Kart”
w analizowanym okresie ulegata zmianom. Po spadku odnotowanym w latach 2020 - 2022,
w kolejnych latach zauwazalny jest ponowny wzrost liczby procedur. W 2022 r. wszczeto
62 procedury, w 2023 r. 66, natomiast w 2024 r. liczba ta wzrosta do 84. Moze to $wiadczy¢
zarOwno o utrzymywaniu si¢ problemu przemocy domowej, jak i o wigkszej skutecznos$ci dziatan
ujawniajacych oraz rosngcej §wiadomosci spotecznej w zakresie reagowania na przemoc.

Analiza danych Komendy Powiatowej Policji w Brodnicy wskazuje, ze stan
bezpieczenstwa w miescie w 2025 r. pozostawal wzglednie stabilny, jednak odnotowano wzrost
liczby postepowan przygotowawczych oraz stwierdzonych przestepstw?.

W 2025 r. wszczgto 827 postepowan przygotowawczych, podczas gdy w 2024 r. bylo ich
796. Liczba stwierdzonych przestepstw wzrosta z 1 190 w 2024 r. do 1 408 w 2025 r.
Jednoczes$nie utrzymano wysoki poziom wykrywalno$ci ogdlnej, ktory wyniost 88,31%.

W strukturze przestgpczosci zauwazalne sa zroznicowane tendencje. W przypadku
przestepstw o charakterze kryminalnym stwierdzono 941 przestepstw, wobec 628 w roku
poprzednim. Jednoczes$nie w obszarze przestgpczosci gospodarczej odnotowano spadek liczby
przestepstw z 383 w 2024 r. do 242 w 2025 r., przy wzro$cie wykrywalnos$ci z 91,78% do 97,53%.

Istotnym uzupelieniem obrazu bezpieczenstwa sg dane z Krajowej Mapy Zagrozen
Bezpieczenstwa, ktore odzwierciedlaja odczucia mieszkancow i1 zglaszane przez nich problemy.
W 2025 r. odnotowano 1210 zgloszen zagrozen. Najczescie] wskazywanym problemem bylto
przekraczanie dozwolonej predkosci, ktore zgloszono 512 razy, a jego skala wzrosta w
porownaniu do roku poprzedniego. Wysoka liczbe zgloszen odnotowano réwniez w zakresie
nieprawidlowego parkowania - 294 przypadkow. W dalszym ciggu zgtaszano rowniez przypadki
nielegalnych rajdow samochodowych, niewlasciwej infrastruktury drogowej oraz spozywania

alkoholu w miejscach publicznych.

4 Raportu o stanie Gminy Miasta Brodnicy za 2025 rok
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Podsumowujac, sytuacja w zakresie bezpieczenstwa w Brodnicy charakteryzuje si¢
wzgledng stabilnoscia, przy jednoczesnym utrzymywaniu si¢ okre§lonych zagrozen, zwlaszcza
w obszarze ruchu drogowego i porzadku publicznego. Dane wskazujg na potrzebe dalszego
wzmacniania dzialan profilaktycznych oraz wspolpracy z mieszkancami w  zakresie
identyfikowania i eliminowania lokalnych zagrozen.

Analiza obszaru pomocy spotecznej oraz wybranych dysfunkcji spotecznych wskazuje na
utrzymywanie si¢ istotnych problemow spotecznych na terenie Gminy Miasta Brodnicy. Pomimo
spadku liczby rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej, nadal widoczne sg trudno$ci zwigzane
z ubostwem, bezrobociem oraz problemami zdrowotnymi. Jednocze$nie obserwowany wzrost
liczby rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny wskazuje na narastajgce problemy
opiekunczo-wychowawcze. Poziom przestepczosci w analizowanym okresie pozostaje wzglednie
stabilny, jednak jego struktura wskazuje na powigzania z problemami spotecznymi, co potwierdza
konieczno$¢ prowadzenia zintegrowanych dziatan w obszarze polityki spoleczne;.

Kluczowe znaczenie ma dalsze rozwijanie ustug spolecznych, wzmacnianie dzialan
profilaktycznych oraz aktywizacja mieszkancow, ukierunkowana na ograniczanie zjawiska
wykluczenia spotecznego i wzmacnianie samodzielno$ci zyciowej. Zidentyfikowane problemy
spoteczne wskazuja na konieczno$¢ rozwoju zintegrowanych ustug spotecznych o charakterze
srodowiskowym 1 specjalistycznym, wspierajacych funkcjonowanie rodzin oraz osoéb zaleznych.
Szczegbdlne znaczenie ma rozwoj uslug w obszarze zdrowia psychicznego, pracy z rodzing,
wsparcia seniorOw oraz przeciwdziatania uzaleznieniom i1 wykluczeniu spotecznemu. Problemy
zdrowotne, w tym choroby przewlekte, niepelnosprawno$¢ oraz zaburzenia psychiczne, stanowia
istotny element struktury lokalnych potrzeb spolecznych i wymagaja uwzglednienia w planowaniu

oraz dalszym rozwoju ustug spotecznych.
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3. Wyniki i interpretacja badan ilosciowych
3.1. Charakterystyka badanych grup

W niniejszym rozdziale przedstawiono wyniki badan ankietowych przeprowadzonych
wsroéd mieszkancow Gminy Miasta Brodnicy, uczniow szkot podstawowych oraz pracownikow
sektora publicznego. Analiza wynikow zostala opracowana z uwzglednieniem podziatu
na poszczegdlne grupy respondentdOw, co umozliwia poréwnanie ich opinii oraz identyfikacje
kluczowych potrzeb spolecznych oraz zréznicowanych perspektyw dotyczacych funkcjonowania

ushug spotecznych.

3.1.1. Mieszkancy Gminy Miasta Brodnicy

W badaniu ankietowym wzieto udziat 187 mieszkancow Gminy Miasta Brodnicy. Analiza
struktury respondentdw zostata przeprowadzona w oparciu o podstawowe cechy demograficzne,
takie jak ple¢ oraz wiek, co pozwala na ocen¢ charakterystyki badanej proby oraz wihasciwag

interpretacje uzyskanych wynikow.

Tabela 12. Struktura respondentéw wedlug plci (mieszkancy)

Ple¢ N %

kobiety 122 65,2%
mezcezyzni 65 34,8%
Razem 187 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Wisréd respondentow dominowaly kobiety, ktore stanowily 122 osoby (65,2%), natomiast
mezezyzni stanowili 65 osob (34,8%) ogdtu badanych. Struktura ta moze wskazywac na wieksza

aktywnos$¢ kobiet w badaniach spotecznych oraz ich wigksze zaangazowanie w sprawy lokalne.

Tabela 13. Struktura respondentéw wedlug wieku (mieszkancy)

Grupa wiekowa N %

ponizej 18 lat 2 1,0%
18-35 lat 59 31,6%
36-64 lata 90 48,1%
65 lat 1 wigcej 36 19,3%
Razem 187 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Najliczniejsza grupg stanowity osoby w wieku 36 - 64 lata, ktére obejmowaty 90 oséb

(48,1%). Kolejna grupe stanowity osoby w wieku 18 - 35 lat, ktore obejmowaly 59 osob (31,6%),
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natomiast osoby w wieku 65 lat i wigcej stanowily 36 oséb (19,3%). Udziat os6b ponizej 18 roku
zycia byl marginalny i wynidst 2 osoby (1,0%). Otrzymane wyniki wskazuja, ze w badaniu

dominowaty osoby w wieku produkcyjnym.

Tabela 14. Struktura respondentéw wedlug wyksztalcenia (mieszkancy)

Wyksztalcenie N %
WYyZSze 69 36,9%
Srednie 58 31,0%
zasadnicze zawodowe 44 23,5%
podstawowe/gimnazjalne 15 8,0%
brak 1 0,5%
Razem 187 99,9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Wisréd respondentdw dominowaty osoby z wyksztatlceniem wyzszym, ktore stanowity 69
0sob (36,9%), oraz $rednim, ktore obejmowaly 58 osob (31,0%). Osoby z wyksztalceniem
zasadniczym zawodowym stanowily 44 osoby (23,5%), natomiast z wyksztalceniem
podstawowym lub gimnazjalnym 15 o0sob (8,0%). Osoby bez wyksztatcenia stanowity marginalng

grupe i obejmowaty 1 osobg (0,5%).

Tabela 15. Struktura respondentéw wedlug statusu zawodowego (mieszkancy)

Status zawodowy N %
praca etatowa 89 47,6%
emeryt/rencista 36 19,3%
wtlasna dziatalno$¢ gospodarcza 27 14,4%
praca sezonowa/dorywcza 15 8,0%
bezrobotny 13 7,0%
uczen/student 5 2,7%
inne 2 1%
Razem 187 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Najwieksza grupe respondentow stanowily osoby pracujace na podstawie umowy o prace,
co dotyczylo 89 o0sdb (47,6%). Emeryci 1 rencisci stanowili 36 osob (19,3%), a osoby prowadzace
dzialalno$¢ gospodarcza 27 osob (14,4%). Osoby wykonujace prace sezonowa lub dorywcza
stanowily 15 osob (8,0%), natomiast osoby bezrobotne 13 0séb (7,0%). Uczniowie i studenci

stanowili 5 0sob (2,7%), a inne formy aktywno$ci zawodowej wskazaty 2 osoby (1,0%).

28



Tabela 16. Czas zamieszkiwania w Brodnicy (mieszkancy)

Czas zamieszkiwania N %

mniej niz rok 9 4,8%
1-10 lat 37 19,8%
ponad 10 lat 84 44,9%
od urodzenia 57 30,5%
Razem 187 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Respondenci uczestniczacy w badaniu w zdecydowanej wigkszo$ci zamieszkujg Brodnice
od dhuzszego czasu. Osoby mieszkajace w miesScie powyzej 10 lat stanowily 84 badanych
(44,9%), a kolejne 57 osoéb (30,5%) wskazalo, ze zamieszkuje Brodnicg od urodzenia. Udzial osob
mieszkajacych w miescie od 1 do 10 lat wynidst 37 osob (19,8%), natomiast osoby przebywajace

w Brodnicy krécej niz rok stanowity niewielki odsetek respondentow.

3.1.2. Uczniowie szkol podstawowych

W badaniu wzieli udziat uczniowie szkot podstawowych klas VI - VIII, ktoérych organem
prowadzacym jest Gmina Miasta Brodnicy. Struktura respondentéw pozwala uznaé, ze uzyskane
wyniki odzwierciedlaja opinie mtodziezy szkolnej na temat warunkéw zycia oraz dostgpnosci

uslug na terenie miasta.

Tabela 17. Struktura respondentéw wedlug plci (uczniowie)

Pleé N %

kobiety 81 44,8%
mezcezyzni 100 55,2%
Razem 181 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wsrdd respondentéw nieznacznie przewazali chlopcy - 100 osob (55,2%), natomiast

dziewczeta stanowily 81 osob (44,8%).

Tabela 18. Struktura respondentéw wedlug wieku (uczniowie)

Wiek N %

Ponizej 11 lat 1 0,6%
11 lat 0 0%

12 lat 4 2,2%
13 lat 39 21,5%
14 lat 73 40,3%
powyzej 14 lat 64 35,4%
Razem 181 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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W badaniu dominowali uczniowie w wieku 14 lat oraz powyzej 14 roku zycia. Uczniowie
w wieku 14 lat stanowili 73 osoby (40,3%), natomiast osoby starsze 64 osoby (35,4%). Mniejszy
udzial odnotowano wsrdod uczniow w wieku 13 lat, ktorzy stanowili 39 o0séb (21,5%), natomiast

uczniowie miodsi stanowili niewielki odsetek badanej grupy.

Tabela 19. Czas zamieszkiwania w Brodnicy (uczniowie)

Czas zamieszKkiwania N %

mniej niz rok 5 2,7%
1-5 lat 15 8,3%
6-10 lat 17 9,4%
ponad 10 lat 26 14,4%
od urodzenia 118 65,2%
Razem 181 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Zdecydowana wigkszo$¢ uczniéw zamieszkuje Brodnice od urodzenia, co dotyczy 118
0s0b (65,2%). Pozostali respondenci w znacznie mniejszym stopniu deklarowali krotszy okres

zamieszkiwania, co wskazuje na silne zwigzanie mtodziezy z lokalnym srodowiskiem.

Tabela 20. Posiadanie rodzenstwa (uczniowie)

Posiadanie rodzenstwa N %

nie mam 24 13,3%
mam brata lub siostre 97 53,6%
mam wigcej rodzenstwa 60 33,1%
Razem 181 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ponad polowa respondentow, czyli 97 oséb (53,6%), wskazata, ze posiada jednego brata
lub siostre, natomiast 60 o0sob (33,1%) deklarowato posiadanie wigkszej liczby rodzenstwa.

Uczniowie nieposiadajacy rodzenstwa stanowili 24 osoby (13,3%).

3.1.3. Pracownicy sektora publicznego

W badaniu uczestniczyli przedstawiciele sektora publicznego, w tym pracownicy instytucji
realizujacych zadania z zakresu ushug spolecznych. Zroéznicowanie respondentéw pod wzgledem
reprezentowanych instytucji pozwala na uzyskanie wieloaspektowej oceny funkcjonowania

systemu wsparcia.
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Tabela 21. Struktura respondentéw wedlug plci (pracownicy)

Pleé N %

kobiety 77 85,6%
mezczyzni 13 14,4%
Razem 90 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
W badanej grupie zdecydowanie przewazaly kobiety, ktore stanowily 77 osob (85,6%),
natomiast mezczyzni stanowili 13 osob (14,4%). Wyniki te wskazuja na wyrazng feminizacje

zatrudnienia w sektorze ushug spotecznych.

Tabela 22. Struktura respondentéw wedlug wieku (pracownicy)

Wiek N %

ponizej 18 lat 0 0,0%
18-35 lat 13 14,4%
36-64 lata 75 83,3%
65 lat 1 wiecej 2 2,2%
Razem 90 99,9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Struktura wiekowa respondentow wskazuje na dominacje osob w wieku 36 - 64 lata, ktore
stanowily 75 osob (83,3%). Udziat pracownikéw w wieku 18 - 35 lat wyniost 13 osoéb (14,4%),

natomiast osoby w wieku 65 lat 1 wigcej stanowity 2 osoby (2,2%).

Tabela 23. Struktura respondentéw wedlug wyksztalcenia (pracownicy)

Wyksztalcenie N %
brak 0 0,0%
podstawowe/gimnazjalne 0 0,0%
zasadnicze zawodowe 0 0,0%
Srednie 6 6,7%
WYyZSzZe 84 93.,3%
Razem 90 100%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wsrod respondentow dominowaty osoby z wyksztalceniem wyzszym, ktore stanowity 84

osoby (93,3%), natomiast osoby z wyksztalceniem §rednim stanowily 6 0sob (6,7%).
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Tabela 24. Staz pracy w systemie polityki spolecznej (pracownicy)

Staz pracy N %
mniej niz rok 6 6,7%
1-10 lat 23 25,6%
11-20 lat 23 25,6%
powyzej 20 lat 38 42,2%
Razem 90 100,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Najwigkszy udziat stanowily osoby ze stazem pracy powyzej 20 lat, ktore obejmowaty
38 0sob (42,2%). W rownym stopniu reprezentowane byly osoby ze stazem od 1 do 10 lat oraz
od 11 do 20 lat, po 23 osoby (25,6%). Osoby rozpoczynajace prace stanowily najmniejszg grupe
1 obejmowaty 6 0sob (6,7%).

3.2. Ocena uslug spolecznych, potrzeb mieszkancow oraz funkcjonowania
systemu wsparcia - wyniki badan iloSciowych

W  niniejszym podrozdziale przedstawiono analize wynikéw badan ankietowych
przeprowadzonych wsrod mieszkancéw Gminy Miasta Brodnicy, uczniow szkét podstawowych
oraz pracownikoéw sektora publicznego. Zastosowanie cz¢Sciowo ujednoliconego zestawu pytan
umozliwito przeprowadzenie analizy porownawczej pomiedzy poszczegdlnymi grupami
respondentow.

Analiza zostata podzielona na obszary tematyczne odpowiadajace gldwnym zagadnieniom
badawczym. W pierwszej kolejnosci zidentyfikowano grupy wymagajace wsparcia, nastepnie
przeanalizowano problemy 1 potrzeby poszczegdlnych grup spotecznych. Kolejne czesci
obejmowaty ocen¢ funkcjonowania instytucji oraz dostepnosci 1 jakosci ustug spotecznych.
W dalszej czg$ci przedstawiono zapotrzebowanie na ustugi spoteczne oraz bariery utrudniajace ich
skuteczne $wiadczenie. Uzupelnieniem analizy byla ocena aktywnosci spotecznej mieszkancow,
poziomu zaangazowania w sprawy lokalne oraz jako$ci komunikacji 1 przeptywu informacji.
Istotnym elementem byta rowniez perspektywa pracownikow sektora publicznego, ktora
umozliwila oceng funkcjonowania systemu ustug spotecznych ,,0d wewnatrz”, w tym warunkow
pracy, poziomu satysfakcji zawodowej oraz czynnikdw wptywajacych na efektywno$¢ dziatan.
Takie wujecie umozliwia wieloaspektowa ocene¢ sytuacji spolecznej oraz identyfikacje
najwazniejszych wyzwan i kierunkow rozwoju ustug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy.

Przyjeta struktura analizy pozwolita na poréwnanie opinii poszczegdlnych grup

respondentéw oraz identyfikacje¢ zar6wno wspolnych, jak i zréznicowanych potrzeb i problemow.
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Uzyskane wyniki wzajemnie si¢ uzupelniaja, umozliwiajac kompleksowa ocen¢ sytuacji

spoleczne;.

3.2.1. Kluczowe problemy spoleczne i grupy wymagajace wsparcia

W pierwszej kolejnosci dokonano analizy ogolnej sytuacji spotecznej mieszkancéw Gminy
Miasta Brodnicy, obejmujacej ocene jakos$ci zycia oraz postrzeganych problemow spotecznych.
Uwzgledniono réwniez perspektywe mlodziezy dotyczaca plandow zwigzanych z przyszlo$cia
w miescie. Takie ujecie umozliwia identyfikacje zarowno aktualnych problemow spotecznych, jak

1 potencjalnych wyzwan rozwojowych w perspektywie dtugoterminowe;.

Wykres 8. Ocena jakoSci Zycia mieszkancow

Jak ocenia Pan/Pani jakos¢ zycia w Gminie Miasta Brodnicy?
187 odpowiedzi

@ zdecydowanie wysoko
@ raczej wysoko

raczej nisko
@ zdecydowanie nisko
@ nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Ocena jakosci zycia mieszkancow jest zroznicowana, przy jednoczesnej przewadze ocen
pozytywnych. Najwicksza czg¢$¢ respondentow, tj. 76 oséb (40,6%), okreslita jakos¢ zycia jako
»racze] wysoka”, natomiast 23 osoby (12,3%) wskazaly odpowiedz ,,zdecydowanie wysoka”.
Jednoczes$nie znaczaca grupa mieszkancOw ocenia swojg sytuacje negatywnie - 52 respondentow
(27,8%) wskazato odpowiedz ,,raczej niska”, a 31 osob (16,6%) ,,zdecydowanie niska”. Niewielki
odsetek badanych nie miat zdania w tej kwestii.

Uzyskane wyniki wskazuja na wspotwystepowanie relatywnie dobrych warunkéw zycia
czesci mieszkancow z istotnymi trudnosciami doswiadczanymi przez inne grupy spoleczne. Moze
to $wiadczy¢ o wystegpowaniu nieréwnosci spotecznych, wynikajacych m.in. z sytuacji

ekonomicznej, zdrowotnej oraz zrdéznicowanego dostegpu do ustlug. Wyniki te wskazuja na
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konieczno$¢ podejmowania dzialan ukierunkowanych na wyréwnywanie poziomu Zzycia

mieszkancow oraz ograniczanie nierOwnosci spotecznych.

Wykres 9. Plany mlodziezy zwiazane z przyszlo$cia w miescie

Czy wigzesz przysztos¢ z Gming Miasta Brodnicy?
181 odpowiedzi

@ zdecydowanie tak
@ raczej tak

raczej nie
@ zdecydowanie nie
@ nie mam zdania

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Ocena miodziezy dotyczaca wigzania swojej przyszto$ci z miastem wskazuje na brak
jednoznacznie pozytywnych postaw. Najwigksza grupa respondentdow - 60 oséb (33,1%)
- wskazala odpowiedz ,,raczej nie”, co oznacza brak jednoznacznej checi pozostania w miescie.
Jednoczesnie 41 uczniow (22,7%) deklaruje, ze raczej wigze swoja przysztos¢ z Brodnica,
natomiast 22 osoby (12,2%) zdecydowanie nie planujag pozostania. Niewielki odsetek
respondentow udzielit odpowiedzi ,,zdecydowanie tak”. Istotna grupa badanych - 52 osoby
(28,7%) - nie ma sprecyzowanej opinii w tym zakresie.

Struktura odpowiedzi wskazuje na ograniczong atrakcyjno$¢ miasta jako miejsca rozwoju
zyciowego dla mlodych mieszkancow. Jednoczesnie obecnos¢ odpowiedzi pozytywnych wskazuje
na istniejacy potencjat, ktory moze zosta¢ wzmocniony poprzez odpowiednio ukierunkowane
dziatania. Utrzymujaca si¢ tendencja odptywu mtodych mieszkancoOw moze w przysztos¢ stanowic

istotne zagrozenie dla rozwoju spoteczno - gospodarczego gminy.
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Wykres 10. Problemy spoleczne - mieszkancy

Jakie trzy problemy uwaza Pan/Pani za najistotniejsze w naszym miescie?

187 odpowiedzi

przestepczos¢, wandalizm
narkomania

zazywanie dopalaczy
naduzywanie alkoholu
niepetnosprawnosé¢
bezrobocie

niskie zarobki

bezdomnos¢é

zta sytuacja mieszkaniowa
przemoc domowa

ubdstwo

problemy opiekunczo-wyc...
starzejgce sie spoteczenst...
niski poziom edukac;ji
zanieczyszczone powietrze
mato zieleni
niewystarczajgcg oferta sp...
uzaleznienie od Internetu
staba integracja mieszkan...
samotnos¢é

brak pomocy psychologicz...
brak specjalistow w stuzbi...
nie ma problemoéw w nasz...
nie mam zdania

Brak mozliwos$ci zamoéwie...

11 (5,9%)
13 (7%)
21 (11,2%)
32 (17,1%)
30 (16%)
38 (20,3%)
67 (35,8%)
18 (9,6%)
24 (12,8%)
7 (3,7%)
13 (7%)
19 (10,2%)
38 (20,3%)
7 (3,7%)
14 (7,5%)
7 (3,7%)
44 (23,5%)
21 (11,2%)
20 (10,7%)
18 (9,6%)
21 (11,2%)
55 (29,4%)
1 (0,5%)
2 (1,1%)
1 (0,5%)

0 20 40 60 80

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wykres 11. Problemy spoleczne — uczniowie

Jakie trzy problemy uwazasz za najistotniejsze w naszym miescie?

181 odpowiedzi

przestepczos¢, wandalizm
narkomania

zazywanie dopalaczy
naduzywanie alkoholu
niepetnosprawnosc¢
bezrobocie

niskie zarobki

bezdomnos¢é

zta sytuacja mieszkaniowa
przemoc domowa

ubodstwo

problemy opiekunczo-wyc...
starzejgce sie spoleczenst...
niski poziom edukac;ji
zanieczyszczone powietrze
mato zieleni
niewystarczajgca oferta sp...
uzaleznienie od Internetu
staba integracja mieszkan...
samotnosc¢

brak pomocy psychologicz...
brak specjalistow w stuzbi...
nie ma problemoéw

nie mam zdania

Baszszar Hafiz al-Asad, ar...
Za mato tawek i $mietniko...
uwazam, ze przedsiebiorc...
brak smietnikow

(o]

29 (16%)
32 (17,7%)
18 (9,9%)
54 (29,8%)
4 (2,2%)
17 (9,4%)
41 (22,7%)
24 (13,3%)
13 (7.2%)
11 (6,1%)
9 (5%)
10 (5,5%)
14 (7,7%)
13 (7.2%)
30 (16,6%)
19 (10,5%)
37 (20,4%)
17 (9,4%)
12 (6,6%)
15 (8,3%)
14 (7,7%)
21 (11,6%)
11 (6,1%)
24 (13,3%)

1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)
1(0,6%)

20 40 60

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Wykres 12. Problemy spoleczne — pracownicy

Jakie trzy problemy uwaza Pan/Pani za najistotniejsze w naszym miescie?
90 odpowiedzi

przestepczosc¢, wandalizm 13 (14,4%)
narkomania 8 (8,9%)
zazywanie dopalaczy 2 (2,2%)
naduzywanie alkoholu 19 (21,1%)
niepetnosprawnosc¢ 10 (11,1%)
bezrobocie 13 (14,4%)
niskie zarobki 25 (27,8%)
bezdomnos¢ 5 (5,6%)
zta sytuacja mieszkaniowa -8 (8,9%)
przemoc domowa 7 (7,8%)
ubdstwo 2 (2,2%)
problemy opiekuniczo-wyec... 27 (30%)
starzejgce sie spoteczenst... 22 (24,4%)
niski poziom edukacji 2 (2,2%)
zanieczyszczone powietrze 6 (6,7%)
mato zieleni 1(1,1%)
niewystarczajgca oferta sp... 20 (22,2%)
uzaleznienie od Internetu 18 (20%)
staba integracja mieszkan...[ill—1 (1,1%)
samotnoscil—1 (1,1%)
brak pomocy psychologicz... 11 (12,2%)
brak specjalistow w stuzbi... 37 (41,1%)
nie ma problemow —0 (0%)
nie mam zdania 1(1,1%)
Brak komunikacji miejskiej... 1(1,1%)
niska swiadomos$¢ spotecz... 1(1,1%)
petno psich odchoddéw na... 1(1,1%)

6] 10 20 30 40

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 25. Najwazniejsze problemy spoleczne - poréwnanie grup

Problem Mieszkancy Mieszkancy Uczniowie Uczniowie Pracownicy Pracownicy
N) (%) N) (%) N) (%)

niskie zarobki 67 35,8% 41 22.7% 25 27.8%
Evrzl;uz%eig i‘gfg‘\’vvlva 55 29,4% 21 11,6% 37 41,1%
niewystarczajaca

oferta czasu 44 23,5% 37 20,4% 20 22.2%
wolnego

zf)agfeegggﬁsstlv‘jo 38 20,3% 14 7.7% 22 24,4%
gﬁfﬁhzoyl‘game 32 17,1% 54 29.8% 19 21,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Analiza porownawcza odpowiedzi trzech grup badawczych wskazuje na wyrazng
koncentracj¢ problemow spotecznych wokoét kluczowych obszarow.

W  opinii mieszkancow najistotniejsze problemy koncentruja si¢ wokol kwestii
ekonomicznych oraz dostgpnosci ustug zdrowotnych. Najczesciej wskazywanym problemem byty

niskie zarobki, ktore wskazato 67 osob (35,8%), a takze brak specjalistow w shuzbie zdrowia, na
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ktory zwrocito uwage 55 oséb (29,4%). Istotne znaczenie miala réwniez niewystarczajaca oferta
spedzania czasu wolnego, ktorag wymienity 44 osoby (23,5%), oraz starzejace si¢ spoleczenstwo,
wskazane przez 38 osob (20,3%). Mieszkancy odnosili si¢ réwniez do problemow zwigzanych ze
zdrowiem psychicznym i funkcjonowaniem spotecznym. Brak pomocy psychologicznej wskazato
21 oséb (11,2%), podobnie jak uzaleznienie od Internetu, ktére rdwniez pojawilo si¢ wsrdd
21 respondentow (11,2%). Na slabg integracj¢ mieszkancow zwrocito uwage 20 osoéb (10,7%),
natomiast samotno$¢ zostata wymieniona przez 18 oséb (9,6%).

Perspektywa mtlodziezy ukazuje cze$ciowo odmienne, cho¢ w wielu obszarach zbiezne
problemy. Najczgsciej pojawiato si¢ naduzywanie alkoholu, ktore wskazaty 54 osoby (29,8%).
Kolejnymi problemami byly niskie zarobki, wskazane przez 41 oso6b (22,7%) oraz
niewystarczajaca oferta spedzania czasu wolnego, ktorg wymienito 37 osob (20,4%). Wsrod
mtodziezy odnotowano rowniez narkomani¢, wskazang przez 32 osoby (17,7%), przestepczos¢
1 wandalizm zgloszone przez 29 oséb (16,0%) oraz zanieczyszczenie powietrza, ktdre pojawito si¢
w odpowiedziach 30 oséb (16,6%).

Z kolei pracownicy sektora publicznego koncentrujg si¢ na problemach o charakterze
systemowym. Najczgsciej wymieniany byt brak specjalistow w stuzbie zdrowia, ktory wskazato
37 osob (41,1%). W dalszej kolejnosci pojawily si¢ problemy opiekunczo - wychowawcze, na
ktore zwrocito uwage 27 oséb (30,0%). Istotne znaczenie maja rowniez niskie zarobki, wskazane
przez 25 osob (27,8%), starzejace si¢ spoteczenstwo, ktore wymienity 22 osoby (24,4%) oraz
niewystarczajaca oferta spedzania czasu wolnego, wskazana przez 20 osob (22,2%).

W odpowiedziach otwartych (,,inne”) pojawialy si¢ pojedyncze wskazania odnoszace si¢
do specyficznych problemoéw lokalnych. Mieszkancy wskazywali m.in. na brak mozliwos$ci
zamoOwienia prywatnej wizyty domowej lekarza, co potwierdza trudnosci w dostepie do ustug
zdrowotnych. Uczniowie zwracali uwage na kwestie infrastrukturalne, takie jak niedobor tawek,
$mietnikow czy $ciezek rowerowych, a takze ograniczone mozliwosci rozwoju zawodowego
w przyszlosci. Pracownicy sektora publicznego wskazywali natomiast na niskg $wiadomos¢
spoleczng mieszkancéw, zanieczyszczenia spowodowane odchodami pséw oraz problemy
komunikacyjne, w tym ograniczony dostep transportu do niektorych czesci miasta.

Do najczgsciej wskazanych probleméw nalezg niskie zarobki, ograniczony dostep do
specjalistow w ochronie zdrowia, starzenie si¢ spoleczefnstwa oraz niewystarczajaca oferta
spedzania czasu wolnego. Zbiezno§¢ wskazan pomig¢dzy grupami potwierdza ich systemowy
charakter oraz wysokg istotnos¢ dla funkcjonowania lokalnej spolecznosci. Widoczne sa
jednocze$nie  istotne rdznice w  sposobie  postrzegania  probleméw  spolecznych.

Mieszkancy koncentruja si¢ gtownie na codziennych trudnosciach o charakterze ekonomicznym
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1 zdrowotnym, mtodziez czg¢$ciej wskazuje na problemy zwigzane ze stylem zycia i zachowaniami
ryzykownymi, natomiast pracownicy sektora publicznego identyfikuja przede wszystkim
problemy o charakterze systemowym. Uzyskane wyniki wskazuja na konieczno$¢ prowadzenia
zintegrowanych dzialan w obszarze polityki spolecznej, obejmujacych rozwdj ustug zdrowotnych,
wsparcia psychologicznego, dzialan na rzecz osob starszych oraz wzmacniania integracji
spotecznej. Problemy spoteczne w Gminie Miasta Brodnicy maja charakter trwaty
1 wielowymiarowy, a ich zrédta wykraczaja poza pojedyncze obszary, obejmujac jednoczesnie
kwestie ekonomiczne, zdrowotne oraz spoteczne.

W celu poglebionej analizy sytuacji spotecznej dokonano identyfikacji problemow
1 potrzeb wybranych grup mieszkancow, w tym osob starszych, rodzin, dzieci i mtodziezy oraz
0sOb z niepelnosprawnosciami. Analiza postrzeganych problemow spotecznych wskazuje na ich
wielowymiarowy charakter oraz zréznicowanie w zaleznoSci od grupy respondentdéw.
Jednoczesnie mozliwe jest wskazanie obszardw wspolnych, ktore stanowig kluczowe wyzwania

dla lokalnej polityki spoteczne;.

Wykres 13. Problemy os6b starszych - mieszkancy

Jakie sg, wedtug Pana/Pani, najwieksze trudnosci, z ktérymi borykajg sie osoby starsze w Gminie

Miasta Brodnicy?
187 odpowiedzi

samotnos¢ 66 (35,3%)
brak opieki ze strony rodziny 42 (22,5%)
niepetnosprawnos¢ 38 (20,3%)
choroby 61 (32,6%)
niezdolno$¢ do samoobstugi 37 (19,8%)
brak zorganizowanych form... 31 (16,6%)
bariery architektoniczne 27 (14,4%)
trudnosci finansowe 65 (34,8%)
brak akceptacji w srodowisk... 14 (7,5%)
utrudniony dostep do ustug... 44 (23,5%)
utrudniony dostep do placow... 57 (30,5%)
utrudniony dostep do placow... 50 (26,7%)
utrudniony dostep do placéw... 12 (6,4%)
nie do$wiadczajg zadnych pr... 1 (0,5%)
nie mam zdania i—1 (0,5%)
Brak opieki lekardkiej. l—1 (0,5%)

0 20 40 60 80

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Wykres 14. Problemy os6b starszych - uczniowie

Jakie sg, wedtug Ciebie, najwieksze trudnosci, z ktérymi borykajg sie osoby starsze w Gminie

Miasta Brodnicy?
181 odpowiedzi

samotnos¢

brak opieki ze strony rodziny
niepetnosprawnosc¢

choroby

niezdolnos¢ do samoobstugi
brak zorganizowanych form...
bariery architektoniczne
trudnosci finansowe

brak akceptacji

utrudniony dostep do ustug...
utrudniony dostep do placow...
utrudniony dostep do placow...
utrudniony dostep do placow...
nie doswiadczajg probleméw
nie mam zdania

Problemy z alkochololrm i na...
nie zrozumienie ze strony mt...
Czerwoni Khmerzy (ang. Kh...
W nie ktérych blokach (np. n...
Czejs¢

1 (0,6%)
1 (0,6%)
1 (0,6%)
1 (0,6%)
1 (0,6%)

czasem chamstwo ze strony...}—1 (0,6%)

30 (16,6%)

23 (12,7%)

62 (34,3%)

58 (32%)
)

30 (16,6%)

86 (47,5%)

0 20 40 60 80 100

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wykres 15. Problemy os6b starszych - pracownicy

Jakie sg, wedtug Pana/Pani, najwieksze trudnosci, z ktérymi borykaja sie osoby starsze w Gminie

Miasta Brodnicy?
90 odpowiedzi

samotnosc¢

brak opieki ze strony rodziny
niepetnosprawnos¢

choroby

niezdolno$¢ do samoobstugi
brak zorganizowanych form...
bariery architektoniczne
trudnosci finansowe

24 (26,7%)
16 (17,8%)

18 (20%)

15 (16,7%)

49 (54,4%)

47 (52,2%)

41 (45,6%)

brak akceptacji spoteczne;j
utrudniony dostep do ustug...
utrudniony dostep do placow...
utrudniony dostep do placow...
nie doswiadczajg zadnych pr...

26 (28,9%)

0 (0%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 26. Najwazniejsze problemy osob starszych - porownanie grup

Mieszkancy Mieszkancy Uczniowie Uczniowie Pracownicy Pracownicy
Problem ™) (%) ™) (%) ™) (%)

Samotnoéé 66 35,3% 86 47,5% 49 54,4%
Choroby 61 32.6% 30 16,6% 47 52.2%
E;‘;‘fﬁgjﬁ; 65 34,8% 58 32.0% 41 45,6%
ir(?;g;’lek‘ 42 22.5% 62 34.3% 24 26,7%
Niepetnosprawnos¢ 38 20,3% 30 16,6% 16 17,8%
Niezdolnos¢ do 37 19.8% 23 12,7% 18 20.0%
samoobstugi

g;rggﬁgny dostep 44 23,5% 8 4,4% 11 12.2%
Dostep do

placowek 57 30,5% 17 9.4% 26 28,9%
medycznych

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

W opinii mieszkancéw najwazniejszym problemem o0sob starszych jest samotno$¢, ktorg
wskazato 66 respondentéw (35,3%). Istotne znaczenie maja rowniez trudnosci finansowe, ktdre
wymienito 65 oséb (34,8%) oraz choroby, na ktore zwrdcito uwage 61 0sob (32,6%). Wysoki
odsetek odpowiedzi dotyczyt takze utrudnionego dostepu do placéwek medycznych,
co podkreslito 57 oséb (30,5%) oraz rehabilitacyjnych, ktoére wskazato 50 oséb (26,7%).

Z perspektywy uczniow problem samotnosci jest jeszcze bardziej widoczny 1 zostat
wskazany przez 86 oséb (47,5%). Wysoko oceniono rdwniez brak opieki ze strony rodziny, ktory
pojawil si¢ w odpowiedziach 62 0s6b (34,3%), oraz trudnosci finansowe, ktére wymienito 58 osob
(32,0%).

Pracownicy sektora publicznego zwracaja uwage przede wszystkim na samotno$¢, ktorg
wskazato 49 o0sob (54,4%), choroby, ktore podkreslito 47 0sob (52,2%), oraz trudnosci finansowe,
wymienione przez 41 0sob (45,6%). Istotnym problemem s3 rowniez bariery architektoniczne, na
ktore zwrocito uwage 15 osob (16,7%), oraz ograniczony dostep do ustug.

W odpowiedziach otwartych (,,inne”) mieszkancy wskazywali na brak dost¢gpu do opieki
lekarskiej. Uczniowie zwrocili uwage na problemy zwigzane z alkoholem i narkotykami, brak
zrozumienia ze strony mtodszych obywateli, a takze na bariery architektoniczne - w niektorych
budynkach (np. przy ul. Wyspianskiego) brak jest wind, mimo ze mieszkajg tam osoby

poruszajace si¢ o kulach lub na woézkach inwalidzkich. Wskazywano rowniez na sporadyczne
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przejawy nieuprzejmego zachowania ze strony osob starszych. Pracownicy sektora publicznego

zwracali natomiast uwagg na brak komunikacji miejskiej na ul. Boczng az do przejazdu

kolejowego oraz niedostosowanie godzin kursowania autobusow.

We wszystkich badanych grupach osoby starsze zostaty jednoznacznie wskazane jako

jedna z kluczowych grup wymagajacych wsparcia. Najczesciej identyfikowane problemy

obejmuja samotno$é, choroby, trudnosci finansowe oraz ograniczony dostep do ustug

opiekunczych 1 medycznych. Wyniki te potwierdzaja postepujacy proces starzenia si¢

spoteczenstwa oraz rosngce zapotrzebowanie na ustugi srodowiskowe. Konieczne jest dalsze

rozwijanie ustug opiekuniczych oraz wsparcia w miejscu zamieszkania.

Wykres 16. Problemy rodzin - mieszkancy

Jakie problemy Pana/Pani zdaniem najczesciej dotykajg rodziny mieszkajgce na terenie miasta?

187 odpowiedzi

niezaradnos¢ zyciowa
uzaleznienie cztonka rodziny...
niepetnosprawnos$¢ w rodzinie
zadtuzenie rodziny

brak statego zatrudnienia
choroba / problemy zdrowotne
bezradnos¢ opiekunczo-wyc...
przemoc domowa

niski poziom wzajemnej pom...
brak srodkow finansowych n...
konflikty rodzinne
wielodzietnosé

rodzina niepetna

utrudniony dostep do poradn...
utrudniony dostep do opieki...
utrudniony dostep do placéw...
zte warunki mieszkaniowe

nie doswiadczajg zadnych pr...
nie mam zdania

39 (20,9%)
11 (5,9%)
41 (21,9%)
39 (20,9%)
27 (14,4%)
11 (5,9%)
29 (15,5%)
26 (13,9%)
11 (5,9%)
17 (9,1%)
17 (9,1%)
1(0,5%)
7 (3,7%)
20 40

40 (21,4%)
43 (23%)

21 (11,2%)
36 (19,3%)

40 (21,4%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

62 (33,2%)
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Wykres 17. Problemy rodzin - uczniowie

Jakie problemy Twoim zdaniem najczesciej dotykajg rodziny mieszkajgce na terenie miasta?

181 odpowiedzi

niezaradno$c¢ zyciowa
uzaleznienia
niepetnosprawnos¢ w rodzinie
zadtuzenie rodziny

brak statego zatrudnienia
choroba lub problemy zdrow...
bezradno$c¢ opiekunczo-wyc...
przemoc domowa

niski poziom wzajemnej pom...
brak srodkéw finansowych
konflikty rodzinne
wielodzietno$¢

rodzina niepetna

utrudniony dostep do poradn...
utrudniony dostep do opieki...
utrudniony dostep do placow...
zte warunki mieszkaniowe

nie doswiadczajg probleméw
nie mam zdania

konflikty miedzy sgsiadami
puro epstein de japon

14 (7,7%)

14 (7,7%)

14 (7,7%)

15 (8,3%)

6 (3,3%)

11 (6,1%)
6 (3,3%)
4 (2,2%)

6 (3,3%)
1(0,6%)

1 (0,6%)
1 (0,6%)

0 10 20

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wykres 18. Problemy rodzin - pracownicy

42 (23,2%)
31 (17,1%)
27 (14,9%)
36 (19,9%)
30 (16,6%)

42 (23,2%)
45 (24,9%)

36 (19,9%)

26 (14,4%)

42 (23,2%)

30 40 50

Jakie problemy Pana/Pani zdaniem najczesciej dotykajg rodziny mieszkajgce na terenie miasta?

90 odpowiedzi

niezaradnos¢ zyciowa
uzaleznienie cztonka rodziny...
niepetnosprawnos¢ w rodzinie
zadtuzenie rodziny

brak statego zatrudnienia
choroba / problemy zdrowotne
bezradnos¢ opiekunczo-wyc...
przemoc domowa

niski poziom wzajemnej pom...
brak srodkéw finansowych
konflikty rodzinne
wielodzietnosé

rodzina niepetna

utrudniony dostep do poradn...
utrudniony dostep do opieki...
utrudniony dostep do placéw...
zte warunki mieszkaniowe

nie doswiadczajg problemow
nie mam zdania

0

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

8 (8,9%)
8 (8,9%)

13 (14,4%)
11 (12,2%)

1(1,1%)
12 (13,3%)
8 (8,9%)
3 (3,3%)
3 (3,3%)
7 (7,8%)
0 (0%)
3 (3,3%)

10 20

31 (34,4%)
26 (28,9%)

21 (23,3%)

29 (32,2%)
25 (27,8%)

20 (22,2%)
17 (18,9%)

30 40
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Tabela 27. Najwazniejsze problemy rodzin - poréwnanie grup

Problem Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy

N) (%) N) (%) N) (%)

brak stalego 62 33.2% 34 18,8% 18 20,0%

zatrudnienia

uzaleznienia 43 23.0% 42 23.2% 26 28,9%

Ef;‘nzg‘ijly(;‘l” 39 20,9% 42 23.2% 20 22.2%

lr‘;’ng};lgey 35 18,7% 45 24.9% 19 21,1%

niski poziom

wzajemnej 41 21,9% 28 15,5% 17 18,9%

pomocy

choroby /

problemy 33 17,6% 30 16,6% 29 32,2%

zdrowotne

E;izizrv"v‘gnosc 28 15,0% 27 14,9% 31 34,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W opinii mieszkancoOw najczestszym problemem rodzin jest brak stalego zatrudnienia,
ktory wskazaty 62 osoby (33,2%). Istotne znaczenie majg rdwniez uzaleznienia, ktore wymienity
43 osoby (23,0%) oraz niski poziom wzajemnej pomocy, na ktory zwrocilo uwage 41 oséb
(21,9%). W dalszej kolejnosci pojawiaty si¢ trudnosci finansowe oraz konflikty rodzinne,
co potwierdza ztozony charakter problemow dotykajacych gospodarstwa domowe.

Z perspektywy ucznidow najczesciej pojawiajacymi sie problemami sg konflikty rodzinne,
ktore wskazato 45 0sob (24,9%), brak srodkoéw finansowych wymieniony przez 42 osoby (23,2%)
oraz uzaleznienia, ktore rowniez zostalty wskazane przez 42 osoby (23,2%). Wyniki te pokazuja,
ze mtodziez szczegdlnie wyraznie dostrzega napigcia wystepujace wewnatrz rodzin oraz trudnosci
materialne wptywajace na codzienne funkcjonowanie. W odpowiedziach uczniow pojawity si¢
takze pojedyncze informacje w kategorii ,,inne”, w tym miedzy innymi konflikty miedzy
sasiadami.

Pracownicy sektora publicznego zwracaja natomiast uwage przede wszystkim na
niezaradno$¢ zyciowa, ktora wskazato 31 0sob (34,4%) oraz choroby 1 problemy zdrowotne, ktore
wymienito 29 o0so6b (32,2%). Wysoki odsetek odpowiedzi dotyczyl takze uzaleznien, ktore
pojawily si¢ w odpowiedziach 26 osob (28,9%) 1 stanowig istotny czynnik destabilizujacy
funkcjonowanie rodzin.

Problemy rodzin maja charakter wielowymiarowy i1 obejmuja jednocze$nie kwestie

ekonomiczne, spoteczne oraz zdrowotne. Wyniki wskazujg na istotne znaczenie takich problemow
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jak brak stabilnego zatrudnienia, uzaleznienia, konflikty rodzinne oraz niezaradno$¢ Zyciowa.
Zréznicowanie odpowiedzi pomiedzy grupami badawczymi potwierdza, ze problemy rodzin sg
postrzegane zarOwno przez pryzmat sytuacji materialnej, relacji spolecznych, jak
1 funkcjonowania jednostki. Uzyskane wyniki wskazuja na konieczno$¢ rozwijania
zintegrowanego systemu wsparcia rodzin, obejmujacego dziatania psychologiczne, spoteczne oraz

profilaktyczne.

Wykres 19. Problemy dzieci i mlodziezy - mieszkancy
Z jakimi wyzwaniami, wedtug Pana/Pani, najczesciej spotykaja sie dzieci i
miodziez w Gminie Miasta Brodnicy?

187 odpowiedzi

brak pozytywnych wzorcow 41 (21,9%)
narkomania 19 (10,2%)
zazywanie dopalaczy 26 (13,9%)
spozywanie alkoholu 24 (12,8%)
palenie papierosdow 49 (26,2%)
dtuga nieobecnosé rodzicow. .. 29 (15,5%)
media spotecznosciowe —B65 (34,8%)
przemoc domowa 21 (11,2%)
przemoc rowiesnicza 72 (38,5%)
chuliganstwo i wandalizm 24 (12,8%)
brak odpowiedniego miejsca. . 57 (30,5%)
ograniczona oferta zajec kult... 36 (19,3%)
brak zorganizowanych form... —26 (13,9%)
bezmyslne spedzanie czasu. .. 29 (15,5%)
zaniedbania socjalne (niedo. .. 8 (4,3%)

nie doswiadczajg zadnych pr...(—0 {0%)
nie mam zdania 2(1,1%)
uzywanie alkoholu 19(10,2%)

0 20 40 &0 al

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Wykres 20. Problemy dzieci i mlodziezy - uczniowie
Z jakimi wyzwaniami najczesciej spotykaja sie dzieci i mlodziez w Gminie
Miasta Brodnicy?

181 odpowiedzi

brak pozytywnych wzorcow
narkomania

zazywanie dopalaczy
uzywanie alkoholu

palenie papierosow

dtuga nieobecnosc rodzicow. ..
media spolecznosciowe
przemoc domowa

przemoc rowiesnicza
chuliganstwo i wandalizm

brak odpowiedniego miejsca...
ograniczona oferta zajec kult...
brak zorganizowanych form._.
bezmysine spedzanie czasu...
zaniedbania socjalne (niedo.__.
nie doswiadczaja zadnych pr...
nie mam zdania

82 (45,3%)

40 (22,1%)

)
40 (22,1%)

)

11 (5,1%)
4(2,2%)

23 (12,7%)

ogolne naduZywanie uzywek
gwatt1488

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wykres 21. Problemy dzieci i mlodziezy - pracownicy

Z jakimi wyzwaniami, wedlug Pana/Pani, najczesciej spotykaja sie dzieci i
mtodziez w Gminie Miasta Brodnicy?

490 odpowiedzi

brak pozytywnych wzorcow 30 (33,3%)
narkomania

zaZywanie dopalaczy
uzywanie alkoholu

palenie papierosdw

dtuga nizobecnosc rodzicdw..
media spofecznosciowe
przemoc domowa

przemoc réwiesnicza
chuligaristwe | wandalizm

brak miejsc spotkan
ograniczona oferta zajec kult. ..
brak zorganizowanych form...
bezmysine spedzanie czasu...
zaniedbania socjalne (niedo...
nie doswiadczaja zadnych pr...
nie mam zdania

zbyt diugi czas spedzany wi...

8 (8,.9%)

8 (8,.9%)

10 (11,1%)

14 (15,6%)

19 (21,1%)

46 (51,1%)

10 (11.1%)
14 (15,6%)
5 (5,6%)
17 (18,9%)

21 (23,3%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych



Tabela 28. Najwazniejsze problemy dzieci i mlodziezy - poréwnanie grup

Problem Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy
N) (%) N) (%) N) (%)

przemoc 72 38,5% 40 22.1% 37 41,1%
rowie$nicza
media 65 34,8% 27 14,9% 46 51,1%
spolecznosciowe
brak micjsc 57 30,5% 40 22,1% 14 15,6%
spotkan
palenie papierosow 49 26,2% 82 45,3% 14 15,6%
uzywanie alkoholu 24 12,8% 53 29.3% 10 11,1%
brak pozytywnych 41 21,9% 29 16,0% 30 33,3%
WZOrcOw
brak
zorganizowanych 26 13,9% 15 8,3% 17 18,9%
form czasu
bezmySine 29 15.5% 21 11,6% 21 23.3%
spedzanie czasu

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W opinii mieszkancoOw najczestszym problemem dzieci i mlodziezy jest przemoc
rowiesnicza, ktora wskazaly 72 osoby (38,5%). Istotne znaczenie maja rowniez media
spolecznos$ciowe, na ktore zwrdcito uwage 65 osob (34,8%) oraz brak odpowiednich miejsc
spotkan, ktory pojawit si¢ w odpowiedziach 57 osob (30,5%). W dalszej kolejnosci pojawialy si¢
palenie papierosow, wymienione przez 49 o0sob (26,2%) oraz brak pozytywnych wzorcow, ktory
podkreslito 41 o0s6b (21,9%).

Z perspektywy ucznidw najczesciej pojawiajagcym si¢ problemem jest palenie papierosow,
ktore wskazaly 82 osoby (45,3%). Wysoki odsetek odpowiedzi dotyczyl réwniez uzywania
alkoholu, ktore wymienily 53 osoby (29,3%), a takze przemocy rowiesniczej, ktora wskazato
40 osob (22,1%) oraz braku miejsc do spedzania czasu, ktory pojawil si¢ w odpowiedziach
40 0sob (22,1%). Istotne znaczenie maja takze media spotecznos$ciowe, na ktore zwrocito uwage
27 0s6b (14,9%) oraz brak pozytywnych wzorcow, ktory wskazato 29 osob (16,0%).

Pracownicy sektora publicznego zwracaja natomiast uwage przede wszystkim na
negatywny wpltyw medidw spotecznosciowych, ktory wskazato 46 oséb (51,1%) oraz przemoc
réwiesnicza, ktora podkreslito 37 osob (41,1%). W dalszej kolejnosci pojawia si¢ brak
pozytywnych wzorcow, wskazany przez 30 osob (33,3%), bezmysSlne spedzanie czasu, ktore
wymienito 21 o0so6b (23,3%), oraz brak zorganizowanych form spedzania czasu, ktory zostat

zauwazony przez 17 osob (18,9%).
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Pojawity si¢ takze pojedyncze odpowiedzi sugerujace wystgpowanie innych probleméw,
m.in. dotyczace uzywania alkoholu oraz uzywek, przemocy o charakterze skrajnym oraz
nadmiernego czasu spedzanego w Internecie.

Wyniki porownawcze wskazuja na wyrazne réznice w postrzeganiu problemow dzieci
1 miodziezy pomiedzy badanymi grupami. Najczgsciej identyfikowane problemy to przemoc
roOwiesnicza, uzywanie substancji psychoaktywnych oraz negatywny wpltyw mediow
spotecznosciowych. Zroznicowanie odpowiedzi wskazuje, ze uczniowie czescie] dostrzegaja
zachowania ryzykowne w swoim otoczeniu, natomiast dorosli koncentrujg si¢ na szerszym
kontekscie spotecznym i1 wychowawczym. Wyniki jednoznacznie wskazuja na koniecznos$é

intensyfikacji dziatan profilaktycznych oraz zwigkszenia dostepno$ci wsparcia psychologicznego.

Wykres 22. Problemy oséb z niepelnosprawnosciami - mieszkancy

Jakie, Pana/Pani zdaniem, problemy najczesciej dotykaja osoby z
niepetnosprawnosciami w miescie?

187 odpowiedzi

bariery architektoniczne 56 (29,9%)
utrudniony dostep do lekarzy ... 60 (32,1%;
brak opieki ze strony rodziny 36 (19,3%)
brak wsparcia w codziennyc... 31 (16,6%)
problemy finansowe 56 (29,9%)
dostep do edukacji i szkolen. .. 19 (10,2%)
brak wsparcia w codziennym. .. 38 (20,3%)
niskie wsparcie psychologicz... —40 (21,4%)
trudnosci w dostepie do plac... 37 (19,8%)
niedobor miejsc w placowka. .. 35 (18,7%)
brak miejsc pracy 45 (24,1%)
brak tolerancji 29 (15,5%)
samotnosc 19 (10,2%)
brak dedykowanych ofert na... 15 (8%)
nie doswiadczajg zadnych pr... i1 (0,5%)
nie mam zdania 10 (5,3%)
Brak mieszkalnictwa wspom... i1 (0,5%)

0 20 40 60

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Wykres 23. Problemy os6b z niepelnosprawnos$ciami - uczniowie

Jakie problemy wedtug Ciebie najczesciej dotykaja osoby z
niepetnosprawnosciami w miescie?

181 odpowiedzi

bariery architektoniczne 36 (19,9%)
utrudniony dostep do lekarzy. 44 (24,3%)
brak opieki ze strony rodziny 29 (16%)

brak wsparcia w codziennyc...

problemy finansowe

dostep do edukacii i szkolen. .

brak wsparcia w codziennym...
niskie wsparcie psychologicz....
trudnosci w dostepie do plac...
niedobdr miejsc w placdwka...

brak miejsc pracy

brak tolerancji

samotnosc

brak dedykowanych ofert na...
nie doswiadczaja Zadnych pr...
nie mam zdania

nie wiem, nie mam pojecia o...
Czerwoni Khmerzy (ang. Kh...

M. F 10 ‘l%j
brak opieki ze strony rodziny G54 (29 3%)
13 (7 Liczba: 29
20 [14,47%)
21 (11,6%)
18 (9,9%)
7 (3,9%)
32 (17,7%)
51(28,2%)
30 (16,6%)
2 (1,1%)
3(1,7%)
42 (23,2%)
1 (0,6%)
1(0,6%)

0 20 40 60
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wykres 24. Problemy 0s6b z niepelnosprawnos$ciami - pracownicy
Jakie, Pana/Pani zdaniem, problemy najczesciej dotykajg osoby z
niepetnosprawnosciami w miescie?

90 cdpowiedzi

bariery architektoniczne
utrudniony destep do lekarzy...
brak opieki ze strony rodziny
brak wsparcia w codziennyc...
problemy finansowe

dostep do edukacji i szkolen
brak wsparcia w codziennym. ..
niskie wsparcie psychologicz...
trudnosci w dostepie do reha. ..
niedobdr miejsc w placdwka. ..
brak miejsc pracy

brak tolerancji

samoinosc

brak oferty spedzania czasu...
nie doswiadczaja problemow
nie mam zdania

48 (53,3%)
45 (50%)

28 (31,1%)
1(1,1%)

15 (16,7%)

14 (15,6%)
33 (36,7%)
13 (14,4%)
10 (11,1%)

4 (4.4%)
8 (8.9%)
1(1,1%)
0 (0%)

2 (2,.2%)

0 10 20 30 40 50

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 29. Najwazniejsze problemy osob z niepelnosprawnos$ciami - poréwnanie grup

Problem Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy

N) (%) N) (%) N) (%)

utrudniony dostep 60 32.1% 44 24.3% 45 50,0%

do lekarzy

bariery 56 29,9% 36 19,9% 48 53,3%

architektoniczne

problemy 56 29,9% 54 29,8% 28 31,1%

finansowe

brak miejsc pracy 45 24,1% 32 17,7% 10 11,1%

niskie wsparcie 40 21,4% 21 11,6% 14 15,6%

psychologiczne

brak wsparcia w 38 20.3% 26 14,4% 15 16,7%

codziennym zZyciu

trudnosci w

dostepie do 37 19,8% 18 9,9% 33 36,7%

placowek

brak tolerancji 29 15,5% 51 28,2% 4 4.4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

W opinii mieszkancéw najwazniejszym problemem osob z niepelnosprawnosciami jest
utrudniony dostep do lekarzy specjalistow, na co zwrocito uwage 60 osob (32,1%). Istotne
znaczenie majg takze bariery architektoniczne i problemy finansowe, ktore wymienito po 56 osob
(29,9%). W dalszej kolejnosci pojawia si¢ brak miejsc pracy wskazany przez 45 oséb (24,1%)
oraz niski poziom wsparcia psychologicznego, ktory podkreslito 40 osob (21,4%).

Z perspektywy ucznidw najczesciej pojawiajg si¢ problemy finansowe, ktore wskazaty
54 osoby (29,8%), brak tolerancji, na ktory zwrécito uwage 51 oséb (28,2%), a takze utrudniony
dostep do lekarzy wymieniony przez 44 osoby (24,3%). Istotne s3a réwniez bariery
architektoniczne wskazane przez 36 osob (19,9%) oraz brak miejsc pracy, ktory pojawil sie
w odpowiedziach 32 oso6b (17,7%).

Pracownicy sektora publicznego zwracaja uwage przede wszystkim na bariery
architektoniczne wskazane przez 48 o0sob (53,3%) oraz utrudniony dostep do lekarzy, ktory
podkreslito 45 osob (50,0%). W dalszej kolejnosci pojawiajg si¢ trudnosci w dostepie do placowek
rehabilitacyjnych wskazane przez 33 osoby (36,7%) 1 problemy finansowe, ktore wymienito
28 0s06b (31,1%).

W odpowiedziach otwartych (,,inne”) pojawity si¢ pojedyncze wskazania odnoszace si¢ do
dodatkowych probleméw o0séb z niepetnosprawnos$ciami. Wsrod mieszkancow wskazano
m.in. brak mieszkalnictwa wspomaganego lub treningowego, co moze S$wiadczy¢

o niedostatecznym rozwoju tej formy wsparcia.
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Zestawienie odpowiedzi wskazuje na wyrazne réznice w postrzeganiu problemoéw oséb
z niepelnosprawno$ciami. Mieszkancy koncentrujg si¢ gtownie na dostgpnosci ustug medycznych
1 sytuacji materialnej, uczniowie zwracajag uwage na kwestie spoleczne, takie jak brak tolerancji,
natomiast pracownicy podkreslajg przede wszystkim bariery infrastrukturalne oraz systemowe
ograniczenia w dostepie do ustug. Zroéznicowanie odpowiedzi pomigdzy grupami wskazuje
na wieloaspektowy charakter tych barier oraz konieczno$¢ podejscia systemowego. Wyniki
potwierdzaja konieczno$¢ rozwijania kompleksowych ustug wsparcia, poprawy dostepnosci

infrastruktury oraz zwigckszenia dostepnosci ustug zdrowotnych 1 psychologicznych.

Tabela 30. Dodatkowe problemy spoleczne w opinii mieszkancow

Problem Liczba (N) Odsetek (%)
Uzaleznienia — potrzeba wsparcia 125 66,8%
Kryzys psychiczny — potrzeba wsparcia 133 71,1%
Bezdomno$¢ (dostrzeganie problemu) 116 62,0%
Potrzeba wzmocnienia integracji spoteczne;j 135 72,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Dodatkowo analiza odpowiedzi mieszkancéw wskazuje na istotne problemy spoteczne
o charakterze przekrojowym, ktore nie dotycza wylacznie jednej grupy, lecz calej spolecznosci
lokalnej. Szczego6lnie wyraznie zaznacza si¢ potrzeba intensyfikacji dziatan w zakresie
przeciwdziatania uzaleznieniom. Problem ten wskazato 125 respondentéw (66,8%).

Istotnym obszarem wymagajacym interwencji jest takze zdrowie psychiczne mieszkancow.
Na konieczno$¢ wsparcia 0sob w kryzysie psychicznym zwrocity uwage 133 osoby (71,1%),
co czyni ten obszar jednym z najwazniejszych wyzwan spotecznych w gminie. Jednoczesnie
niemal co trzeci respondent dostrzega ograniczenia w dostepnosci lub funkcjonowaniu tego typu
wsparcia.

Widoczny jest réwniez problem bezdomno$ci. Na jego znaczenie wskazalo 116 oséb
(62,0%), wybierajac odpowiedzi ,,zdecydowanie tak” lub ,raczej tak”, co $wiadczy o obecnos$ci
tego zjawiska w przestrzeni lokalnej oraz potrzebie podejmowania dziatan systemowych w tym
zakresie.

Wyniki badan pokazuja takze duze zapotrzebowanie na wzmacnianie integracji spoteczne;j.
Potrzebe taka dostrzegto 135 0s6b (72,2%), co moze wskazywac¢ na koniecznos¢ budowania wigzi
spotecznych, przeciwdzialania izolacji oraz rozwijania inicjatyw integrujacych mieszkancow.

Analiza wskazuje na wystgpowanie probleméw o charakterze przekrojowym, ktore
dotycza catej spolecznosci lokalnej. Do najwazniejszych naleza problemy zdrowia psychicznego,

uzaleznienia, bezdomno$¢ oraz niski poziom integracji spotecznej. Wysoki odsetek wskazan
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w tych obszarach potwierdza ich rosngce znaczenie oraz konieczno$¢ podejmowania dzialan
systemowych.

Przeprowadzona analiza potwierdza, ze kluczowe problemy spoleczne w Gminie Miasta
Brodnicy majg charakter wielowymiarowy 1 systemowy, co wymaga skoordynowanych,
dlugofalowych dzialan w ramach lokalnej polityki spolecznej. Szczegélne znaczenie ma rozwoj
zintegrowanego systemu ustug spolecznych, odpowiadajacego na zrdéznicowane potrzeby

mieszkancéw oraz wzmacniajgcego wspotprace instytucjonalng i sSrodowiskowa.

3.2.2. Ocena funkcjonowania instytucji publicznych

Ocena funkcjonowania instytucji publicznych oraz organizacji spotecznych dziatajacych
na terenie Gminy Miasta Brodnicy zostala przeprowadzona na podstawie opinii trzech grup
respondentow: mieszkancoéw, ucznidow oraz pracownikow sektora publicznego. Takie podejscie
umozliwia wieloaspektowa ocen¢ jakosci 1 efektywno$ci funkcjonowania lokalnych instytucji.
Analiza obejmuje kluczowe obszary zycia spotecznego, w tym ochron¢ zdrowia, pomoc
spoleczna, bezpieczenstwo publiczne, edukacje, kultur¢ oraz dziatalno$¢ organizacji
pozarzadowych. Zastosowanie jednolitej skali odpowiedzi pozwala na bezposrednie poréwnanie
opinii oraz identyfikacje obszaré6w ocenianych pozytywnie i wymagajacych interwencji.

Uzyskane wyniki stanowig istotne zrodto informacji na temat postrzegania jakosci ustug
publicznych oraz poziomu zaufania do instytucji lokalnych. Pozwalaja rowniez na identyfikacje
obszarow wymagajacych wzmocnienia, co ma kluczowe znaczenie dla planowania i rozwoju

ushug spotecznych.

Tabela 31. Ocena ochrony zdrowia — poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy
™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 27 14,4% 11 6,1% 4 4,4%
dobrze

raczej dobrze 80 42,8% 103 56,9% 39 43,3%
raczej zle 49 26,2% 28 15,5% 26 28,9%
;feecydowame 31 16,6% 23 12,7% 13 14,4%
nie mam zdania 0 0,0% 16 8,8% 8 8,9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Ocena funkcjonowania systemu ochrony zdrowia jest zréznicowana, przy umiarkowane;j
przewadze ocen pozytywnych. W opinii mieszkancéw dominujg oceny pozytywne. Odpowiedz

»racze] dobrze” wybrato 80 osob (42,8%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” 27 osob (14,4%).
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Jednoczesnie istotna cze$¢ badanych ocenia ochrone zdrowia negatywnie. Odpowiedz ,,raczej zle”
pojawila si¢ u 49 o0séb (26,2%), a ,,zdecydowanie zle” u 31 oséb (16,6%).

Uczniowie cze¢sciej niz pozostate grupy oceniajg ochrong zdrowia pozytywnie. Odpowiedz
»racze] dobrze” wskazaly 103 osoby (56,9%). Jednoczesnie 28 osob (15,5%) ocenito ja jako
»raczej zle”, a 23 osoby (12,7%) jako ,,zdecydowanie zle”. Warto zauwazy¢, ze 16 uczniow
(8,8%) nie miato zdania w tej kwestii, co moze wynika¢ z mniejszego do$wiadczenia
w korzystaniu z systemu ochrony zdrowia.

Pracownicy sektora publicznego prezentuja bardziej krytyczne podejscie. Odpowiedz
,raczej dobrze” wskazato 39 oséb (43,3%), jednak wysoki pozostaje udziat ocen negatywnych.
Odpowiedz ,,raczej zle” wybrato 26 0séb (28,9%), a ,,zdecydowanie zle” 13 os6b (14,4%).

Na podstawie uzyskanych danych mozna stwierdzi¢, ze najwyzszy poziom zadowolenia
z funkcjonowania ochrony zdrowia wystepuje wsrdéd uczniéw, natomiast pracownicy oraz
mieszkancy czgéciej dostrzegaja jej niedostatki. Moze to wynika¢ z rdéznego poziomu
doswiadczen i kontaktu z systemem opieki zdrowotnej. W szczegdlnosci bardziej krytyczne oceny
pracownikOw moga wynika¢ z ich bezposredniego dos§wiadczenia w funkcjonowaniu systemu
oraz znajomos$ci jego ograniczen. Wyniki wskazujg, ze system ochrony zdrowia jest oceniany
ambiwalentnie - przy relatywnie pozytywnym odbiorze ogélnym widoczne sg istotne deficyty,
szczegolnie w zakresie dostgpnosci do specjalistow. Obszar ten stanowi jedno z kluczowych

wyzwan wymagajacych interwencji w ramach lokalnej polityki spoteczne;.

Tabela 32. Ocena bezpieczenstwa publicznego - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy
™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 39 20,9% 21 11,6% 10 11,1%
dobrze

raczej dobrze 109 58,3% 84 46,4% 69 76,7%
raczej zle 28 15,0% 35 19,3% 7 7,8%
;feecydowame 8 4.,3% 21 11,6% 1 1,1%
nie mam zdania 3 1,6% 20 11,0% 3 3,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ocena poziomu bezpieczenstwa publicznego w Gminie Miasta Brodnicy jest w wigkszos$ci
pozytywna, jednak widoczne sg roznice w percepcji tego obszaru pomi¢dzy badanymi grupami.
W opinii mieszkancéw dominujg oceny pozytywne. Odpowiedz ,,raczej dobrze” wybrato 109 os6b

(58,3%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” 39 osob (20,9%). Oceny negatywne pojawiaja si¢
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rzadziej. Odpowiedz ,raczej zle” wskazalo 28 oséb (15,0%), a ,zdecydowanie zle”
8 0s0b (4,3%).

Uczniowie oceniajg poziom bezpieczenstwa mniej jednoznacznie. Odpowiedz ,raczej
dobrze” wskazaty 84 osoby (46,4%), a ,,zdecydowanie dobrze” 21 osob (11,6%). Jednoczesnie
wyrazny jest udzial ocen negatywnych. Odpowiedz ,,raczej zle” pojawita si¢ u 35 osob (19,3%),
a ,,zdecydowanie zle” u 21 oséb (11,6%). Warto rowniez zauwazy¢, ze 20 uczniéow (11,0%) nie
miato zdania w tej kwestii.

Najbardziej pozytywng ocen¢ bezpieczenstwa publicznego prezentujg pracownicy sektora
publicznego. Odpowiedz ,,raczej dobrze” wskazalo 69 osob (76,7%), a ,,zdecydowanie dobrze”
10 0s6b (11,1%). Oceny negatywne sa w tej grupie marginalne. Odpowiedz ,,raczej zle” pojawita
sie u 7 osob (7,8%), natomiast ,,zdecydowanie zle”” u 1 osoby (1,1%).

Najwyzszy poziom ocen pozytywnych wystepuje wsréd pracownikow sektora
publicznego, natomiast uczniowie czesciej wskazuja na jego niedostatki. Zréznicowanie ocen
moze wynika¢ z odmiennych doswiadczen oraz percepcji zagrozen w przestrzeni publiczne;j.
Wyniki wskazuja na relatywnie dobry poziom bezpieczenstwa, przy jednoczesnej potrzebie
wzmacniania dziatan ukierunkowanych na poprawe poczucia bezpieczenstwa, szczegolnie wsrod

milodziezy.

Tabela 33. Ocena samorzadu lokalnego — poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy
™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 38 20,3% 19 10,5% 20 22,2%
dobrze

raczej dobrze 89 47,6% 77 42,5% 48 53,3%
raczej zle 40 21,4% 13 7,2% 9 10,0%
;feecydowame 16 8,6% 12 6,6% 1 1,1%
nie mam zdania 4 2,1% 60 33,1% 12 13,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Funkcjonowanie samorzadu lokalnego oceniane jest generalnie pozytywnie, przy
jednoczesnym zroznicowaniu opinii pomigdzy grupami respondentdw. W opinii mieszkancow
dominuja oceny pozytywne. Odpowiedz ,raczej dobrze” wybrato 89 0sob (47,6%), natomiast
,zdecydowanie dobrze” 38 0sob (20,3%). Jednoczesnie widoczny jest udziat ocen negatywnych.
Odpowiedz ,,raczej zle” wskazato 40 osob (21,4%), a ,,zdecydowanie Zle” 16 0sob (8,6%).

Uczniowie rzadziej formutujg jednoznaczne opinie na temat funkcjonowania samorzadu

lokalnego. Odpowiedz ,raczej dobrze” wskazato 77 osob (42,5%), a ,,zdecydowanie dobrze”
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19 o0s6b (10,5%). Jednoczesénie az 60 uczniow (33,1%) nie miato zdania w tej kwestii, co moze
wynika¢ z ograniczonego kontaktu z dzialalno$cig samorzadu oraz mniejszego zainteresowania
tym obszarem.

Pracownicy sektora publicznego oceniajg samorzad lokalny w wigkszo$ci pozytywnie.
Odpowiedz ,raczej dobrze” wskazato 48 osob (53,3%), a ,,zdecydowanie dobrze” 20 osdb
(22,2%). Oceny negatywne sa w tej grupie nieliczne. Odpowiedz ,raczej zle” wybrato 9 osob
(10,0%), natomiast ,,zdecydowanie zle” 1 osoba (1,1%).

Najbardziej pozytywne oceny wystepuja wsrod pracownikow sektora publicznego,
natomiast mieszkancy prezentuja bardziej zréwnowazony poziom ocen. Wysoki odsetek
odpowiedzi ,,nie mam zdania” ws$réd ucznidéw wskazuje na ograniczony poziom wiedzy
1 zaangazowania tej grupy w sprawy publiczne. Wyniki te wskazujg na potrzebe wzmacniania
dziatan informacyjnych i edukacyjnych, szczegoélnie wsrod miodziezy, w celu zwigkszenia

swiadomosci obywatelskiej i poziomu partycypacji spoteczne;j.

Tabela 34. Ocena pomocy spolecznej - porownanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy
™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 40 21,4% 17 9,4% 17 18,9%
dobrze

raczej dobrze 93 49,7% 79 43,6% 48 53,3%
raczej zle 34 18,2% 31 17,1% 9 10,0%
;feecydowame 14 7,5% 16 8,8% 2 2,2%
nie mam zdania 6 3,2% 38 21,0% 14 15,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

System pomocy spolecznej oceniany jest w wigkszos$ci pozytywnie, szczegdlnie przez
mieszkancoOw 1 pracownikéw sektora publicznego. Wsrod mieszkancéw dominujg oceny
pozytywne. OdpowiedZ ,raczej dobrze” wybraty 93 osoby (49,7%), natomiast ,,zdecydowanie
dobrze” 40 osob (21,4%). Negatywne opinie pojawiaja si¢ rzadziej. Odpowiedz ,raczej zle”
wskazaty 34 osoby (18,2%), a ,,zdecydowanie zle” 14 o0sob (7,5%).

W przypadku ucznidow rozklad odpowiedzi jest bardziej zréznicowany. Najczesciej
pojawiala si¢ ocena ,raczej dobrze”, ktorag wybrato 79 osob (43,6%), jednak stosunkowo duza
grupa 38 osob (21,0%) nie miala zdania na temat funkcjonowania pomocy spotecznej. Moze
to wynika¢ z ograniczonego kontaktu mlodziezy z tym systemem oraz mniejszej wiedzy na jego

temat.
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Pracownicy sektora publicznego oceniaja pomoc spoteczng wyraznie pozytywnie.
Odpowiedz ,raczej dobrze” wskazato 48 osob (53,3%), a ,,zdecydowanie dobrze” 17 osdb
(18,9%). Oceny negatywne pojawiajg si¢ sporadycznie i majg niewielki udziat.

Poréwnujac wyniki widoczny jest wysoki poziom odpowiedzi neutralnych wsrdd uczniow,
co wskazuje na ograniczong wiedz¢ tej grupy na temat funkcjonowania systemu. Wyniki wskazuja
na relatywnie dobry odbioér systemu pomocy spotecznej, przy jednoczesnej potrzebie zwickszenia
jego przejrzystosci oraz dostgpnosci informacyjnej. Istotne znaczenie ma rowniez dalsze

budowanie zaufania spotecznego do instytucji pomocowych.

Tabela 35. Ocena dzialalno$ci w obszarze kultury - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy
™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 38 20,3% 29 16,0% 19 21,1%
dobrze

raczej dobrze 97 51,9% 79 43,6% 54 60,0%
raczej zle 37 19,8% 30 16,6% 15 16,7%
;feecydowame 11 5,9% 20 11,0% 1 1,1%
nie mam zdania 4 2,1% 23 12,7% 1 1,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Oferta kulturalna oceniana jest pozytywnie przez wszystkie grupy respondentow, przy
jednoczesnym zrdéznicowaniu poziomu satysfakcji. Najbardziej pozytywne opinie wyrazaja
pracownicy sektora publicznego. Odpowiedz ,raczej dobrze” wybraly 54 osoby (60,0%),
a ,,zdecydowanie dobrze” 19 osob (21,1%). Negatywne oceny w tej grupie pojawiajg si¢
sporadycznie 1 majg niewielki udziat.

Mieszkancy rowniez w wigkszo$ci pozytywnie oceniaja oferte kulturalng. Odpowiedz
,raczej dobrze” wskazato 97 oséb (51,9%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” 38 osob (20,3%).
Jednoczes$nie zauwazalny jest udziat ocen negatywnych. Odpowiedz ,,raczej zle” wybrato 37 osob
(19,8% ), co moze wskazywac na potrzebe dalszego rozwijania oferty kulturalne;.

W przypadku ucznidw oceny s3a bardziej zréznicowane. Odpowiedz ,raczej dobrze”
wskazato 79 osob (43,6%), jednak widoczny jest takze udziat ocen negatywnych. Odpowiedz
»racze] zle” wybralo 30 osob (16,6%), a ,,zdecydowanie zle” 20 oséb (11,0%). Dodatkowo
23 uczniéw (12,7%) nie mialo zdania, co moze §wiadczy¢ o ograniczonym uczestnictwie tej
grupy w zyciu kulturalnym miasta.

Najbardziej pozytywne oceny wystepuja wsrdd pracownikoéw sektora publicznego,

natomiast mlodziez prezentuje bardziej krytyczne podejscie. Wyniki wskazuja na potrzebe
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dalszego rozwijania oferty kulturalnej, szczegdlnie w zakresie jej dopasowania do potrzeb dzieci
1 mlodziezy. Zwigkszenie atrakcyjnosci i dostgpnosci wydarzen moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu

uczestnictwa mieszkancOw oraz wzmocnienia integracji spoteczne;.

Tabela 36. Ocena sportu i rekreacji - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy

™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 41 21,9% 50 27,6% 20 22,2%

dobrze

raczej dobrze 99 52,9% 88 48,6% 61 67,8%

raczej zle 33 17,6% 18 9,9% 5 5,6%

;feecydowame 9 4,8% 12 6,6% 2 2.2%

nie mam zdania 5 2, 7% 13 7,2% 2 2,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Obszar sportu i rekreacji nalezy do najlepiej ocenianych sposrod analizowanych dziedzin.
Najbardziej pozytywne opinie wyrazaja pracownicy sektora publicznego. Odpowiedz ,raczej
dobrze” wybrato 61 0soéb (67,8%), a ,,zdecydowanie dobrze” 20 0sob (22,2%). Oceny negatywne
w tej grupie pojawiaja si¢ sporadycznie i majg niewielki udziat.

Wysoki poziom zadowolenia widoczny jest rowniez wsrod mieszkancoéw. Odpowiedz
,racze] dobrze” wskazato 99 osoéb (52,9%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” 41 osob (21,9%).
Jednocze$nie czg¢§¢ badanych ocenia oferte sportowo-rekreacyjng negatywnie. Taka opini¢
wyrazity 42 osoby (22,4%) respondentdw, co moze sugerowac potrzebe jej dalszego rozwijania
lub lepszego dopasowania do potrzeb mieszkancow.

W przypadku uczniéw oceny sg rowniez w wigkszosci pozytywne. Na szczegdlng uwage
zastuguje wysoki udziat odpowiedzi ,,zdecydowanie dobrze”, ktory wynidst 50 osob (27,6%) 1 jest
najwyzszy sposrod wszystkich grup. Jednoczesnie 88 uczniow (48,6%) wybrato odpowiedz
,raczej dobrze”. Negatywne opinie s3 mniej liczne 1 dotyczg 30 badanych (16,5%).

Wysoki poziom ocen pozytywnych wystepuje we wszystkich grupach, szczegdlnie wsrod
mlodziezy i pracownikow sektora publicznego. Wyniki wskazujg na istotny potencjal tego obszaru
jako narzedzia wspierajacego integracj¢ spoteczng oraz aktywno$¢ mieszkancow. Dalszy rozwoj
infrastruktury 1 oferty sportowo - rekreacyjnej moze przyczyni¢ si¢ do poprawy jakosci zycia oraz

przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
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Tabela 37. Ocena edukacji - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy
™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 43 23,0% 23 12,7% 23 25,6%
dobrze

raczej dobrze 106 56,7% 90 49,7% 58 64,4%
raczej zle 30 16,0% 30 16,6% 2 2,2%
;feecydowame 6 3,2% 26 14,4% 2 2,2%
nie mam zdania 2 1,1% 12 6,6% 5 5,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

System edukacji oceniany jest bardzo pozytywnie przez mieszkancoOw i1 pracownikow
sektora publicznego. W grupie mieszkancOw dominujg oceny pozytywne. Odpowiedz ,raczej
dobrze” wybrato 106 oséb (56,7%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” 43 osoby (23,0%).
Negatywne opinie pojawiajg si¢ rzadziej. Zaledwie 36 badanych (19,2%) ma takie zdanie.

Podobny kierunek ocen widoczny jest wsréd pracownikéw. Odpowiedz ,,raczej dobrze”
wskazato 58 osob (64,4%), a ,,zdecydowanie dobrze” 23 osoby (25,6%). Negatywne oceny w tej
grupie maja marginalny charakter. Zaledwie 4 osoby (4,4%) wskazaly taka odpowiedz, co
wskazuje na bardzo wysoka oceng funkcjonowania systemu edukacji.

W przypadku uczniéw obraz jest bardziej zréznicowany. Najczesciej pojawiata sig
odpowiedz ,,raczej dobrze”, ktorg wskazalo 90 osob (49,7%), jednak widoczny jest takze udziat
ocen negatywnych. Odpowiedz ,,zdecydowanie zle” wybrato 26 osob (14,4%), a ,raczej zle”
30 0s6b (16,6%).

Jednoczesnie mtodziez prezentuje bardziej krytyczne podejScie, co moze wynikac
z bezposrednich doswiadczen zwigzanych z funkcjonowaniem systemu szkolnego. Wyniki
wskazuja na potrzebe¢ uwzgledniania perspektywy ucznidow w planowaniu dziatan edukacyjnych
oraz dalszego doskonalenia jakos$ci ksztalcenia. Istotne znaczenie ma réwniez wzmacnianie

dialogu pomigdzy uczniami a instytucjami edukacyjnymi.
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Tabela 38. Ocena dzialalno$ci parafii - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy
™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 37 19,8% 38 21,0% 15 16,7%
dobrze

raczej dobrze 86 46,0% 78 43,1% 34 37,8%
raczej zle 34 18,2% 14 7,7% 12 13,3%
;feecydowame 15 8,0% 13 7.2% 4 4.4%
nie mam zdania 15 8,0% 38 21,0% 25 27,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ocena dziatalno$ci parafii jest umiarkowanie pozytywna, jednak charakteryzuje si¢
wickszym zrdéznicowaniem opinii oraz wyzszym poziomem odpowiedzi neutralnych niz
w przypadku innych instytucji. Ws$réd mieszkancoéw dominuja odpowiedzi pozytywne.
Odpowiedz ,,raczej dobrze” wybrato 86 oséb (46,0%), a ,,zdecydowanie dobrze” 37 oséb (19,8%).
Jednocze$nie zauwazalny jest udzial ocen negatywnych. Opinie krytyczne wyrazito 49 o0sob
(26,2%).

Uczniowie najcze$ciej oceniali dziatalno$¢ parafii jako ,raczej dobrze”, co dotyczyto
78 0s6b (43,1%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” wskazalo 38 osob (21,0%). Na uwage
zashuguje wysoki udzial odpowiedzi ,,nie mam zdania”, ktéry wyniost 38 oséb (21,0%). Moze
to Swiadczy¢ o mniejszym zaangazowaniu miodziezy w zycie religijne lub ograniczonym
kontakcie z dziatalno$cig parafii.

Najwigksze zréznicowanie opinii wystgpuje wsrod pracownikow sektora publicznego.
Cho¢ dominujg oceny pozytywne, ich taczny udziat wynosi 49 osob (54,5%), to az 25 osob
(27,8%) nie wyrazito opinii w tej kwestii. Moze to wskazywa¢ na mniejszag bezposrednig
styczno$¢ tej grupy z dzialalno$cig parafii w kontekscie zawodowym.

Wyniki wskazuja na ograniczony poziom zaangazowania cze$ci mieszkancOw oraz
zroznicowany zakres kontaktu z dzialalnoscig parafii. Moze to wskazywa¢ na potencjal do
wickszego wlaczania parafii w dzialania integracyjne oraz wspoiprace w ramach lokalnego

systemu ustug spotecznych.
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Tabela 39. Ocena dzialalnoSci organizacji mlodziezowych - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy

™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 25 13,4% 2 12,2% 5 5,6%

dobrze

raczej dobrze 82 43,9% 67 37,0% 43 47,8%

raczej zle 45 24,1% 35 19,3% 17 18,9%

ecydowanie 18 9,6% 21 11,6% 2 2.2%

nie mam zdania 17 9,1% 36 19,9% 23 25,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Dziatalno$¢ organizacji mlodziezowych oceniana jest mniej jednoznacznie niz innych
instytucji. Wsrdéd mieszkancéw dominujg oceny umiarkowanie pozytywne. Odpowiedz ,,raczej
dobrze” wybraty 82 osoby (43,9%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” 25 oso6b (13,4%).
Jednoczesnie widoczny jest stosunkowo wysoki udzial ocen negatywnych. Takie zdanie wyrazity
63 osoby (33,7%), co moze wskazywaé na ograniczong widoczno$¢ lub atrakcyjnos¢ oferty
skierowanej do miodziezy.

Uczniowie oceniaja dziatalno§¢ organizacji mlodziezowych w sposob bardziej
zrdznicowany. Najczesciej pojawiata si¢ odpowiedz ,raczej dobrze”, ktoérg wskazato 67 osob
(37,0%), jednak zauwazalny jest takze udzial ocen negatywnych, tj. 56 osob (30,9%). Dodatkowo
36 uczniow (19,9%) nie mialo zdania, co moze $wiadczy¢ o ograniczonym kontakcie z tego typu
organizacjami.

W grupie pracownikow sektora publicznego widoczny jest wysoki udzial odpowiedzi
neutralnych. Odpowiedz ,,nie mam zdania” wybraty 23 osoby (25,6%). Wsrdd ocen wyrazonych
dominuja odpowiedzi ,raczej dobrze”, ktore wskazaty 43 osoby (47,8%), przy jednoczesnie
umiarkowanym poziomie ocen negatywnych, wynoszacym 19 oséb (21,1%).

Wysoki poziom odpowiedzi neutralnych wskazuje na ograniczong rozpoznawalno$¢ ich
dziatan. Wyniki sugeruja potrzebe zwickszenia widocznos$ci organizacji mtodziezowych oraz

rozwijania oferty odpowiadajacej na potrzeby mtodych mieszkancow.
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Tabela 40. Ocena dzialalno$ci organizacji senioralnych - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy

™) (%) ™) (%) ™) (%)

zdecydowanie 37 19,8% 15 8,3% 21 23,3%

dobrze

raczej dobrze 81 43,3% 71 39,2% 40 44,4%

raczej zle 39 20,9% 17 9,4% 9 10,0%

;feecydowame 13 7,0% 14 7,7% 1 1,1%

nie mam zdania 17 9,1% 64 35,4% 19 21,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Organizacje senioralne oceniane sg pozytywnie, jednak ich dziatalno$¢ nie jest w peini
rozpoznawalna, szczeg6lnie wsréd mlodziezy. Wéréd mieszkancoéw dominuja odpowiedzi
pozytywne. Odpowiedz ,raczej dobrze” wybrato 81 o0sob (43,3%), natomiast ,,zdecydowanie
dobrze” 37 osob (19,8%). Jednoczesnie widoczny jest udzial ocen negatywnych, ktory wyrazity
52 osoby (27,9%), co moze wskazywac na potrzebe dalszego rozwoju oferty skierowanej do osob
starszych.

W grupie uczniow szczegdlnie widoczny jest wysoki poziom odpowiedzi ,,nie mam
zdania”, ktory wyniost 64 osoby (35,4%). Moze to swiadczy¢ o ograniczonej wiedzy mtodziezy
na temat dziatalnosci organizacji senioralnych oraz niewielkim kontakcie mi¢dzypokoleniowym.
Wsrdd uczniow, ktérzy wyrazili opini¢, dominuja odpowiedzi pozytywne. Odpowiedz ,raczej
dobrze” wskazato 71 0séb (39,2%).

Pracownicy sektora publicznego oceniajg dziatalno$¢ organizacji senioralnych stosunkowo
dobrze. Odpowiedz ,,raczej dobrze” wybrato 40 osob (44,4%), a ,,zdecydowanie dobrze” 21 osob
(23,3%). Zauwazalny jest réwniez udzial odpowiedzi neutralnych. Odpowiedz ,,nie mam zdania”
wskazato 19 osoéb (21,1%), co moze wynikaé z r6znego poziomu wspdlpracy z tym sektorem.

Wyniki wskazuja na potrzebe wzmacniania integracji mig¢dzypokoleniowej oraz

zwigkszania widoczno$ci dziatan skierowanych do 0sob starszych.

Tabela 41. Ocena dzialalnoSci organizacji pozarzadowych (NGO)- poréwnanie grup

Ocena Mieszkan | Mieszkancy | Uczniowie | Uczniowie | Pracownicy | Pracownicy
cy N) (%) () (%) ™) (%)

zdecydowanie 20 10,7% 13 7.2% 9 10,0%
dobrze

raczej dobrze 83 44,4% 52 28,7% 39 43,3%
raczej zle 44 23,5% 23 12,7% 12 13,3%
zdecydowanie zle 11 5,9% 10 5,5% 2 2,2%
nie mam zdania 29 15,5% 83 45.9% 28 31,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych charakteryzuje si¢ najnizszym poziomem
rozpoznawalnos$ci sposrdd analizowanych obszaréw. Wsrod mieszkancéw dominujg oceny
umiarkowanie pozytywne. OdpowiedZ ,raczej dobrze” wybraty 83 osoby (44,4%), natomiast
,»zdecydowanie dobrze” 20 o0sob (10,7%). Jednoczesnie widoczny jest stosunkowo wysoki udziat
ocen negatywnych, ktory zaznaczyto 55 badanych (29,4%), co moze wskazywaé na ograniczong
rozpoznawalno$¢ lub skuteczno$¢ dziatan organizacji pozarzadowych.

W grupie uczniéw szczegoOlnie widoczny jest wysoki poziom odpowiedzi ,,nie mam
zdania”, ktoéry wyniost 83 osoby (45,9%). Oznacza to, ze niemal polowa badanych nie posiada
wiedzy na temat dziatalno$ci organizacji pozarzadowych, co moze §wiadczy¢ o ich ograniczonej
widoczno$ci wsérdd mlodziezy. Wérdéd ucznidw, ktorzy wyrazili opinig, przewazaja oceny
pozytywne, jednak ich udziat jest nizszy niz w pozostatych grupach.

Pracownicy sektora publicznego rowniez stosunkowo czgsto wybierali odpowiedz ,,nie
mam zdania”, co dotyczyto 28 0sob (31,1%). Wséréd ocen wyrazonych dominuja odpowiedzi
,raczej dobrze”, ktéore wskazato 39 o0sob (43,3%), przy umiarkowanym poziomie ocen
negatywnych.

Wysoki udziat odpowiedzi neutralnych wskazuje na ograniczong wiedz¢ mieszkancow na
temat ich funkcjonowania. Wyniki wskazuja na konieczno$¢ wzmacniania wspdtpracy miedzy
sektorem publicznym a organizacjami pozarzadowymi oraz zwigkszania ich widocznosci i roli
w spotecznosci lokalne;.

Ocena funkcjonowania instytucji publicznych w Gminie Miasta Brodnicy jest generalnie
pozytywna, jednak widoczne sg istotne roéznice w percepcji pomiedzy grupami respondentow.
Najwigksze wyzwania dotycza obszarow wymagajacych bezposredniego kontaktu z ustugami,
w szczegolnosci ochrony zdrowia, oraz obszaréw o niskiej rozpoznawalno$ci, takich jak
dziatalno$¢ organizacji pozarzadowych. Wyniki wskazuja na konieczno$¢ dalszego wzmacniania
jakosci ustug publicznych, poprawy komunikacji oraz zwigkszania dostepnosci i widocznosci

dziatan instytucjonalnych.

3.2.3. Dostepnosc i jakos¢ ustug spolecznych

Analiza dostgpnosci oraz jakosci ushug spolecznych koncentruje si¢ na ocenie wsparcia
kierowanego do kluczowych grup mieszkancéw, w tym osob starszych, o0sob
z niepetnosprawno$ciami, oséb w kryzysie psychicznym, rodzin w kryzysie wychowawczym,

0sOb ubogich oraz zagrozonych wykluczeniem spotecznym.
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Zastosowanie jednolitej skali ocen umozliwia identyfikacj¢ zaréwno obszarow dobrze
funkcjonujacych, jak i tych wymagajacych wzmocnienia. Uzyskane wyniki stanowig podstawe¢ do

okreslenia kierunkéw rozwoju lokalnego systemu ustug spotecznych.

Tabela 42. Dostepnos¢ ustug dla senioréw - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 47 25,1% 19 21,1%
raczej dobrze 91 48,7% 46 51,1%
raczej zle 29 15,5% 7 7,8%
zdecydowanie Zle 6 3,2% 3 3,3%
nie mam zdania 14 7,5% 15 16,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 43. Jako$¢ ustug dla senioréw - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 34 18,2% 19 21,1%
raczej dobrze 97 51,9% 51 56,7%
raczej zle 29 15,5% 3 3,3%
zdecydowanie zle 11 5,9% 3 3,3%
nie mam zdania 16 8,6% 14 15,6%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ustugi skierowane do os6b starszych oceniane sg relatywnie najlepiej sposrod
analizowanych obszarow.

Wsrod mieszkancow dominujg odpowiedzi pozytywne. Odpowiedz ,raczej dobrze”
wybrato 91 oséb (48,7%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” 47 osob (25,1%). Jednoczesnie
35 osob (18,7%) ocenito dostepnos¢ ustug negatywnie, co moze $§wiadczy¢ o wystepowaniu
ograniczen w dostepie do czgsci ushug.

Pracownicy sektora publicznego oceniajg dostepnos¢ ustug dla senioréw nieco lepie;j.
Odpowiedz ,raczej dobrze” wskazato 46 osob (51,1%), a ,,zdecydowanie dobrze” 19 osob
(21,1%). W tej grupie widoczny jest rowniez udzial odpowiedzi ,,nie mam zdania”, ktory wyniost
15 oséb (16,7%), co moze wynika¢ z rdéznego poziomu zaangazowania W prace z osobami
starszymi.

Ocena jakos$ci ustug dla seniordw jest bardziej korzystna niz ocena ich dostepnosci. Wsrod
mieszkancow odpowiedz ,raczej dobrze” wybrato 97 0sob (51,9%), a ,,zdecydowanie dobrze”
34 osoby (18,2%). Negatywne opinie wyrazito 40 osob (21,4%), co wskazuje na potrzebe

dalszego podnoszenia standardu §wiadczonych ustug.
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Pracownicy oceniajg jako$¢ ustug dla seniorow wyraznie pozytywnie. Odpowiedz ,,raczej
dobrze” wskazato 51 0s6b (56,7%), a ,,zdecydowanie dobrze” 19 oséb (21,1%). Oceny negatywne
W tej grupie pojawiajg si¢ sporadycznie.

Widoczna jest wyrazna przewaga ocen pozytywnych zarowno w zakresie dostgpnosci, jak
i jakosci ustug. Jednoczesnie jakos$¢ ustug oceniana jest wyzej niz ich dostgpno$¢, co oznacza, ze
glownym wyzwaniem nie jest standard ustug, lecz mozliwos¢ korzystania z nich przez wszystkich
potrzebujacych. Wyniki wskazujg na konieczno$¢ dalszego rozwijania ustug srodowiskowych oraz

zwigkszania ich dost¢pnosci terytorialne;.

Tabela 44. Dostepnos$¢ ustug dla oséb z niepelnosprawnosciami - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 45 24,1% 8 8,9%
raczej dobrze 67 35,8% 44 48.,9%
raczej zle 44 23,5% 16 17,8%
zdecydowanie zle 15 8,0% 5 5,6%
nie mam zdania 16 8,6% 17 18,9%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Tabela 45. Jakos$¢ ustug dla oséb z niepelnosprawnosciami - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N)|Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 38 20,3% 13 14,4%
raczej dobrze 77 41,2% 43 47,8%
raczej zle 39 20,9% 14 15,6%
zdecydowanie zle 15 8,0% 4 4,4%
nie mam zdania 18 9,6% 16 17,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ocena ustug dla 0séb z niepetnosprawnosciami wskazuje na wyraznie wigksze trudnosci
niz w przypadku seniorow, szczegolnie w zakresie dostepnosci.

W opinii mieszkancow dostepnos¢ ustug jest oceniana stosunkowo krytycznie. Odpowiedz
,raczej dobrze” wybrato 67 osob (35,8%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” 45 o0sob (24,1%).
Jednoczesnie 59 osob (31,5%) ocenito dostepnos¢é negatywnie, co wskazuje na istotne bariery
w dostepie do wsparcia dla tej grupy.

Pracownicy sektora publicznego oceniajg dostepnos¢ nieco lepiej, jednak roéwniez
dostrzegaja ograniczenia. Najczgsciej pojawiata si¢ odpowiedz ,,raczej dobrze”, ktéra wskazaty
44 osoby (48,9%), jednak 21 os6b (23,4%) wyrazilo opini¢ negatywng. Dodatkowo widoczny jest
udzial odpowiedzi ,,nie mam zdania”, ktéry wyniost 17 oséb (18,9%), co moze wynika¢ z réznego

zakresu kontaktu z osobami z niepelnosprawno$ciami.
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Ocena jakos$ci uslug jest bardziej korzystna, cho¢ nadal wskazuje na istniejagce problemy.
Wsréd mieszkancow odpowiedz ,,raczej dobrze” wybrato 77 osob (41,2%), a ,,zdecydowanie
dobrze” 38 0sob (20,3%). Jednoczesnie 54 osoby (28,9%) wyrazily opini¢ negatywng.

Pracownicy oceniajg jako$¢ ustug wyraznie lepiej. Odpowiedz ,,raczej dobrze” wskazaty
43 osoby (47,8%), a ,,zdecydowanie dobrze” 13 osob (14,4%). Oceny negatywne sa mniej liczne,
jednak nadal zauwazalne i dotycza 18 os6b (20,0%).

Znaczacy udziat ocen negatywnych potwierdza istnienie barier w dostepie do wsparcia.
Podobnie jak w innych obszarach, jako$¢ ustug oceniana jest lepiej niz ich dostepnos¢. Wyniki
wskazuja na koniecznos$¢ rozwoju ustug asystenckich, transportu specjalistycznego oraz poprawy

dostepnosci przestrzeni publicznej 1 ustug rehabilitacyjnych.

Tabela 46. Dostepno$¢ ustug dla oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)| Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 37 19,8% 7 7,9%
raczej dobrze 75 40,1% 37 41,6%
raczej zle 42 22,5% 14 15,7%
zdecydowanie Zle 15 8,0% 4 4,5%
nie mam zdania 18 9,6% 27 30,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 47. Jako$¢ ustug dla oséb bezdomnych lub zagrozonych bezdomnos$cia - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N)|Mieszkancy (%)| Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 28 15,0% 8 8,9%
raczej dobrze 66 35,3% 46 51,1%
raczej zle 49 26,2% 10 11,1%
zdecydowanie Zle 22 11,8% 4 4,4%
nie mam zdania 22 11,8% 22 24.4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Obszar wsparcia 0sob bezdomnych nalezy do stabiej ocenianych elementow systemu ustug
spolecznych.

W opinii mieszkancéw dostepnos¢ ustug jest oceniana umiarkowanie. Odpowiedz ,,raczej
dobrze” wybrato 75 o0so6b (40,1%), natomiast ,,zdecydowanie dobrze” 37 oséb (19,8%).
Jednoczesnie 57 osob (30,5%) ocenito dostgpno$¢ negatywnie, co wskazuje na wyrazne bariery
w korzystaniu z pomocy przez t¢ grupe.

Wsréd pracownikow sektora publicznego oceny s3 mniej jednoznaczne. Odpowiedz
,racze] dobrze” wskazalo 37 oséb (41,6%), natomiast wysoki jest udzial odpowiedzi ,,nie mam

zdania”, ktéry wyniost 27 osob (30,3%). Moze to $wiadczy¢ o ograniczonym kontakcie cze$ci
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pracownikow z problematyka bezdomnos$ci lub niewystarczajacej wiedzy o dostgpnych formach
wsparcia.

Jakos¢ ustlug przedstawia si¢ bardzo podobnie. Wsréd mieszkancow odpowiedzi
pozytywne wybraly 94 osoby (50,3%), natomiast 71 osob (38,0%) wyrazito opini¢ negatywna.
Oznacza to, ze ustugi te nie w petni odpowiadaja na potrzeby os6b bezdomnych.

Pracownicy oceniajg jako$¢ ustug wyraznie lepiej. Odpowiedz ,,raczej dobrze” wskazato
46 osob (51,1%), jednak rowniez w tej grupie widoczny jest wysoki poziom odpowiedzi
neutralnych, ktéry wynidst 22 osoby (24,4%).

Widoczny jest istotny udzial ocen negatywnych zardwno w zakresie dostepnosci, jak
1 jakos$ci uslug. Dodatkowo wysoki poziom odpowiedzi neutralnych wsréd pracownikow moze
wskazywa¢ na ograniczong wiedze lub niewystarczajaca koordynacj¢ dziatan w tym obszarze.
Wyniki wskazuja na konieczno$¢

rozwoju kompleksowego systemu przeciwdziatania

bezdomnosci, obejmujacego zardowno wsparcie socjalne, jak i dziatania aktywizujace.

Tabela 48. Dostepnosé ustug dla os6b w kryzysie psychicznym - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N)|Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 29 15,5% 2 2,2%
raczej dobrze 47 25,1% 22 24,4%
raczej zle 65 34,8% 37 41,1%
zdecydowanie zle 28 15,0% 8 8,9%
nie mam zdania 18 9,6% 21 23.3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Tabela 49. Jako$¢ ustug dla oséb w kryzysie psychicznym - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 24 12,8% 5 5,6%
raczej dobrze 61 32,6% 25 27.8%
raczej zle 57 30,5% 27 30,0%
zdecydowanie Zle 26 13,9% 8 8,9%
nie mam zdania 19 10,2% 25 27,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Obszar wsparcia oséb w kryzysie psychicznym jest oceniany najbardziej krytycznie
sposrod wszystkich analizowanych obszarow.
W opinii mieszkancéw dostgpnos¢ tych ushug oceniana jest negatywnie. 93 osoby (49,8%)

wskazaty odpowiedzi ,raczej zle” lub ,zdecydowanie zle”, podczas gdy jedynie

76 respondentow (40,6%) ocenilo ja pozytywnie. Oznacza to, ze niemal potowa badanych

dostrzega istotne ograniczenia w dostepie do wsparcia psychicznego.
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Jeszcze bardziej krytyczne stanowisko prezentujg pracownicy sektora publicznego. W tej
grupie 45 0sob (50,0%) wskazato oceny negatywne, a 24 osoby (26,6%) pozytywne. Wysoki jest
rowniez udziat odpowiedzi ,,nie mam zdania”, ktory wyniost 21 oséb (23,3%), co moze $wiadczy¢
o niedostatecznej wiedzy na temat dost¢gpnych ustug lub ich ograniczonej dostgpnosci w praktyce.

Rownie niepokojaco ksztattuje si¢ ocena jakosci ustug. Wséréd mieszkancow 85 osob
(45,4%) ocenilo ja pozytywnie, natomiast 83 osoby (44,4%) negatywnie, co wskazuje na duze
zroznicowanie do§wiadczen 1 brak jednoznacznej oceny.

W grupie pracownikéw sytuacja wyglada podobnie. Oceny negatywne wyrazito 35 oséb
(38,9%), natomiast pozytywne 30 osob (33,4%). Jednocze$nie wysoki pozostaje udziat
odpowiedzi neutralnych, ktory wyniost 25 0séb (27,8%).

Dominujg oceny negatywne, zardéwno w zakresie dostepnosci, jak i jakosci ustug. Wysoki
poziom odpowiedzi neutralnych wskazuje dodatkowo na ograniczong wiedz¢ o dostepnych
formach wsparcia lub ich niewystarczajaca dostepnos¢. Wyniki jednoznacznie wskazuja, ze
wsparcie zdrowia psychicznego stanowi jeden z najwigkszych deficytéw lokalnego systemu ustug
spotecznych. Konieczny jest pilny rozwdj ustug w tym obszarze, w tym zwigkszenie dostepnosci

specjalistow, rozwoj poradnictwa oraz systeméw wsparcia $rodowiskowego 1 interwencji

kryzysowe;.

Tabela 50. Dostepnos¢ ustug dla rodzin w kryzysie wychowawczym - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 25 13,4% 6 6,7%
raczej dobrze 66 35,3% 25 27,8%
raczej zle 59 31,6% 34 37,8%
zdecydowanie zle 21 11,2% 5 5,6%
nie mam zdania 16 8,6% 20 22.2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Tabela 51. Jako$¢ ustug dla rodzin w kryzysie wychowawczym - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 22 11,8% 5 5,6%
raczej dobrze 67 35,8% 30 33,3%
raczej zle 55 29,4% 23 25,6%
zdecydowanie zle 24 12,8% 5 5,6%
nie mam zdania 19 10,2% 27 30,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych




Ocena ustug dla rodzin wskazuje na istotne napigcie pomigdzy ich dostgpnoscia
a rzeczywistymi potrzebami.

W przypadku dostgpnosci ustug mieszkancy najczesciej wybierali odpowiedz ,,raczej
dobrze”, co dotyczylo 66 osob (35,3%), jednak niemal rownie liczna grupa 59 osob (31,6%)
ocenita ja negatywnie. Po uwzglednieniu odpowiedzi ,,zdecydowanie zle” okazuje si¢, ze tacznie
80 0sob (42,8%) dostrzega trudnosci w dostepie do wsparcia dla rodzin.

Jeszcze bardziej krytyczna jest perspektywa pracownikow sektora publicznego. W tej
grupie dominujg oceny negatywne. Odpowiedz ,raczej zle” wskazaly 34 osoby (37,8%),
co sugeruje, ze osoby pracujace w systemie dostrzegajg realne bariery w funkcjonowaniu ushug.

Podobny obraz wytania si¢ w odniesieniu do jako$ci ustug. Mimo ze mieszkancy czesto
wskazywali odpowiedz ,raczej dobrze”, co dotyczylo 67 0sob (35,8%), to jednoczesnie 79 osob
(42,2%) ocenito jako$¢ ustug negatywnie. Wskazuje to na wyraZzne niezadowolenie cze$ci
badanych z poziomu oferowanego wsparcia.

Wsrod pracownikow rozklad odpowiedzi jest bardziej zrownowazony, jednak rowniez tutaj
widoczny jest udzial ocen negatywnych, ktory okreslito 28 badanych (31,2%). Jednoczesnie
wysoki jest poziom odpowiedzi ,,nie mam zdania”, ktory wskazalo 27 0sob (30,0%). Moze to
$wiadczy¢ o zrdznicowanym poziomie zaangazowania w prac¢ z rodzinami lub braku spojnego
systemu wsparcia.

Znaczacy udzial ocen negatywnych, szczeg6lnie wsrod pracownikéw sektora publicznego,
potwierdza wystgpowanie realnych barier w funkcjonowaniu systemu wsparcia. Réwniez jakos¢
ustug nie jest oceniana jednoznacznie pozytywnie, co wskazuje na potrzebg ich dalszego
doskonalenia. Wyniki wskazuja na konieczno$¢ rozwoju kompleksowego i skoordynowanego
systemu wsparcia rodzin, obejmujacego dzialania psychologiczne, wychowawcze oraz

srodowiskowe.

Tabela 52. Dostepnosé ustug dla oséb ubogich - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)| Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 23 12,3% 5 5,6%
raczej dobrze 82 43,9% 34 38,2%
raczej zle 41 21,9% 20 22,5%
zdecydowanie Zle 21 11,2% 7 7,9%
nie mam zdania 20 10,7% 23 25,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych
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Tabela 53. Jako$¢ ustug dla oséb ubogich - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) (Mieszkancy (%)| Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 22 11,8% 7 7,8%
raczej dobrze 72 38,5% 38 42,2%
raczej zle 54 28,9% 13 14,4%
zdecydowanie zle 20 10,7% 5 5,6%
nie mam zdania 19 10,2% 27 30,0%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ocena ustug kierowanych do o0s6b ubogich pokazuje, ze cho¢ system wsparcia
funkcjonuje, to jego odbidr nie jest jednoznacznie pozytywny.

W przypadku dostepnosci mieszkancy najczesciej wskazuja odpowiedz ,;raczej dobrze”
- 82 osoby (43,9%), jednak wyraZznie zaznacza si¢ roOwniez grupa respondentow dostrzegajacych
problemy. tacznie 62 osoby (33,1%) ocenitly dostepno$¢ negatywnie, co moze wskazywac
na ograniczenia w docieraniu ustug do wszystkich potrzebujacych.

Podobne tendencje widoczne sa wsréd pracownikow. Odpowiedz ,raczej dobrze”
wskazaty 34 osoby (38,2%), jednak 27 oséb (30,4%) ocenito dostgpno$¢ negatywnie, a 23 osoby
(25,8%) nie mialy zdania. Moze to sugerowac, ze system wsparcia nie jest w petni spojny.

Ocena jako$ci uslug roéwniez nie jest jednoznaczna. Wsréd mieszkancéw odpowiedzi
pozytywne wybraty 94 osoby (50,3%), natomiast 74 osoby (39,6%) ocenily jakos¢ negatywnie.
Oznacza to, ze znaczaca cze$¢ badanych nie jest w pelni usatysfakcjonowana poziomem wsparcia
kierowanego do 0sob ubogich.

Pracownicy oceniajg jako$¢ ustug nieco lepiej. Odpowiedz ,raczej dobrze” wskazato
38 0sob (42,2%), jednak 18 osob (20,0%) wyrazito opini¢ negatywna, a 27 osob (30,0%) nie
miato zdania.

Znaczacy udzial ocen negatywnych wskazuje na ograniczenia w skutecznosci i dostgpnos$ci
oferowanych ustug. Wyniki sugeruja potrzeb¢ wzmacniania dziatan aktywizujacych oraz lepszego
ukierunkowania pomocy na proces usamodzielniania. Istotne znaczenie ma rOwniez poprawa

koordynacji dziatan oraz zwigkszenie efektywnos$ci wsparcia ekonomicznego.

Tabela 54. Dostepnosé ushug dla os6b doznajacych przemocy domowej - porownanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 20 10,7% 6 6,7%
raczej dobrze 76 40,6% 29 32,2%
raczej zle 47 25,1% 24 26,7%
zdecydowanie zle 22 11,8% 6 6,7%
nie mam zdania 22 11,8% 25 27,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Tabela 55. Jakos$¢ ustug dla oséb doznajacych przemocy domowej - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 19 10,2% 8 8,9%
raczej dobrze 71 38,0% 33 36,7%
raczej zle 53 28,3% 18 20,0%
zdecydowanie zle 22 11,8% 7 7,8%
nie mam zdania 22 11,8% 24 26,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

System wsparcia 0s6b do$wiadczajacych przemocy funkcjonuje, jednak jego ocena jest
umiarkowana i wskazuje na istotne wyzwania.

W zakresie dostepnosci mieszkancy najczesciej wskazujg odpowiedz ,;raczej dobrze”
- 76 0s6b (40,6%), jednak jednoczes$nie znaczaca grupa badanych dostrzega ograniczenia. L.acznie
69 o0s6b (36,9%) ocenia dostepno$¢ ustug negatywnie, co moze wskazywac¢ na trudno$ci
w uzyskaniu pomocy w sytuacjach kryzysowych.

Wsrod pracownikéw oceny sg bardziej zréznicowane. Odpowiedzi pozytywne wskazato
35 0s6b (38,9%), natomiast 30 0sob (33,4%) ocenilo dostgpnos¢ negatywnie. Wysoki jest rowniez
poziom odpowiedzi ,,nie mam zdania”, ktory wyniost 25 oséb (27,8%). Moze to $wiadczy¢
o nierownomiernym dostgpie do informacji o dostgpnych formach wsparcia lub zréznicowanym
do$wiadczeniu zawodowym w tym obszarze.

Podobny obraz wytania si¢ w odniesieniu do jakosci ustug. Wsrod mieszkancow
odpowiedzi pozytywne wybrato 90 osob (48,2%), natomiast 75 oséb (40,1%) ocenito jakos$¢ ustug
negatywnie, co wskazuje na umiarkowang ocen¢ funkcjonowania systemu wsparcia.

Pracownicy oceniajg jako$¢ ustug nieco lepiej. Odpowiedzi pozytywne wskazato 41 osob
(45,6%), jednak rowniez tutaj widoczny jest wysoki poziom odpowiedzi neutralnych, ktory
wyniost 24 osoby (26,7%).

Znaczacy udzial ocen negatywnych potwierdza trudnosci w dostgpie do pomocy oraz jej
ograniczong skuteczno$¢. Wyniki wskazuja na konieczno$¢ wzmacniania systemu interwencji
kryzysowej oraz poprawy dostepnosci wsparcia psychologicznego 1 prawnego. Kluczowe

znaczenie ma zapewnienie szybkiej i skoordynowanej reakcji w sytuacjach zagrozenia.
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Tabela 56. Dostepnos¢ ustug dla oséb uzaleznionych - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N) | Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 24 12,8% 5 5,6%
raczej dobrze 75 40,1% 30 33,3%
raczej zle 43 23,0% 20 22.2%
zdecydowanie zle 22 11,8% 8 8,9%
nie mam zdania 23 12,3% 27 30,0%
Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
Tabela 57. Jako$¢ ustug dla oséb uzaleznionych - poréwnanie grup

Ocena Mieszkancy (N)|Mieszkancy (%)|Pracownicy (N)|Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 25 13,4% 6 6,7%
raczej dobrze 67 35,8% 31 34,4%
raczej zle 56 29,9% 16 17,8%
zdecydowanie zle 19 10,2% 7 7,8%
nie mam zdania 20 10,7% 30 33,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Obszar wsparcia 0sOb uzaleznionych oceniany jest umiarkowanie, przy wyraznym
zréznicowaniu opinii.

W zakresie dostgpnosci mieszkancy najczesciej wybierali odpowiedz ,,raczej dobrze”,
co dotyczylo 75 oséb (40,1%), jednak tacznie 65 0sob (34,8%) ocenito dostgpno$¢ negatywnie.
Oznacza to, ze dostep do ustug dla oséb uzaleznionych nie jest w pelni satysfakcjonujacy i moze
by¢ ograniczony dla czgsci potrzebujacych.

Wsrod pracownikéw sektora publicznego rozklad odpowiedzi jest bardziej zréznicowany.
Odpowiedz ,raczej dobrze” wskazato 30 oséb (33,3%), natomiast 28 oséb (31,1%) ocenito
dostepnos¢ negatywnie. Jednoczesnie wysoki jest poziom odpowiedzi ,,nie mam zdania”, ktéry
wynidst 27 0sob (30,0%). Moze to wskazywac na brak spdjnego systemu informacji o dostgpnych
formach wsparcia lub ograniczony kontakt czgsci instytucji z problematyka uzaleznien.

Ocena jako$ci uslug rowniez nie jest jednoznaczna. Wsréd mieszkancéw odpowiedzi
pozytywne wybraly 92 osoby (49,2%), natomiast 75 osob (40,1%) ocenilo jako$¢ ustug
negatywnie, co sugeruje, ze oferowane wsparcie nie zawsze odpowiada na potrzeby osob
uzaleznionych.

Podobne tendencje widoczne sa wsrdéd pracownikow. Odpowiedz ,raczej dobrze”
wskazato 31 o0sob (34,4%), natomiast 23 osoby (25,6%) ocenity jako$¢ ustug negatywnie.
Jednoczes$nie 30 0sob (33,3%) nie miato zdania.

Widoczny jest istotny udzial ocen negatywnych oraz odpowiedzi neutralnych, co moze

wskazywa¢ na brak spdjnego systemu wsparcia lub jego ograniczong dostgpno$¢. Wyniki
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wskazuja na potrzebe¢ rozwijania ustug terapeutycznych, profilaktycznych oraz wsparcia
srodowiskowego.

W analizie niektérych pytan odnotowano niewielkie rdznice w liczbie odpowiedzi,
wynikajace z braku udzielenia odpowiedzi przez pojedynczych respondentéw. Nie wplywa
to jednak na og6lng interpretacj¢ wynikow.

Uzupehieniem analizy dostepnosci ustug spotecznych jest ocena dokonana przez uczniow
szkot podstawowych. W odréznieniu od mieszkancoéw oraz pracownikow sektora publicznego,
mtodziez oceniala dostepnos¢ wybranych ustug i1 przestrzeni istotnych z punktu widzenia ich
codziennego funkcjonowania. Pozwala to na uchwycenie specyfiki potrzeb mtodziezy oraz oceng

funkcjonowania lokalnego systemu ustug z perspektywy mtodego pokolenia.

Tabela 58. Ocena dostepnosci uslug i przestrzeni - perspektywa uczniéw

Obszar Zdecydowanie |Raczej dobrze| Raczej Zle | Zdecydowanie Nie mam
dobrze (N / %) N/ %) N/ %) 7zle (N/ %) |zdania (N / %)

Szkoty 73 (40,3%) 76 (42,0%) | 9(5,0%) 14 (7,7%) 9 (5,0%)
Zajecia pozalekcyjne 47 (26,0%) 71 (39,2%) |32 (17,7%) 12 (6,6%) 19 (10,5%)
Miejsca sportu i rekreacji 30 (16,6%) 57 31,5%) {39 (21,5%) 16 (8,8%) 39 (21,5%)
Pomoc psychologa 27 (14,9%) 68 (37,6%) |33 (18,2%)| 27 (14,9%) 26 (14,4%)
Migjsca dla osob starszych | 30 (16,6%) 57 (31,5%) |39 (21,5%) 16 (8,8%) 39 (21,5%)
Wsparcie dla os6b z 20 (11,0%) | 58(32,0%) [37(20,4%)| 23(12,7%) | 43(23,8%)
niepelnosprawnosciami
Transport publiczny 72 (39,8%) 78 (43,1%) | 9(5,0%) 9 (5,0%) 13 (7,2%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ocena dostgpnosci ustug 1 przestrzeni z perspektywy ucznidow wskazuje na wyrazne
zrdéznicowanie w zalezno$ci od obszaru.

Najwyzej oceniane sg szkoty oraz transport publiczny. W przypadku szkot 149 oséb
(82,3%) wyrazilo pozytywna opinig, w tym 73 osoby (40,3%) ocenily ich dostgpnos¢
,zdecydowanie dobrze”. Podobnie transport publiczny uzyskat bardzo wysokie oceny - 150 0séb
(82,9%) wskazato odpowiedzi pozytywne, co $wiadczy o jego dobrej dostgpnosci
1 funkcjonalnos$ci w codziennym zyciu miodziezy.

Na umiarkowanym poziomie oceniane s3 zajecia pozalekcyjne oraz pomoc
psychologiczna. W przypadku zaje¢ pozalekcyjnych 118 o0so6b (65,2%) wyrazito opinie
pozytywne, jednak 44 osoby (24,3%) dostrzegaja w tym obszarze problemy. Z kolei dostep
do pomocy psychologicznej oceniany jest bardziej krytycznie - 95 osob (52,5%) wskazato
odpowiedzi pozytywne, natomiast 60 0osob (33,1%) ocenilo ten obszar negatywnie.

Najwiece] zastrzezen budza miejsca sportu 1 rekreacji oraz wsparcie dla 0sob
z niepelnosprawnosciami. W przypadku miejsc sportu i rekreacji 87 osob (48,1%) wyrazito opinie
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pozytywne, natomiast 55 0sob (30,3%) ocenilo je negatywnie. W odniesieniu do wsparcia osoéb
z niepetnosprawnosciami 78 osob (43,1%) wskazato odpowiedzi pozytywne, natomiast 60 osob
(33,1%) ocenito ten obszar negatywnie.

W przypadku miejsc dla osob starszych 87 osob (48,1%) ocenito ich dostgpnosée
pozytywnie, natomiast 55 os6b (30,3%) wyrazilo opini¢ negatywng. Jednoczes$nie 39 o0s6b
(21,5%) nie mialo zdania, co moze $wiadczy¢ o ograniczonym zainteresowaniu mlodziezy tym
obszarem lub niewystarczajacej wiedzy na temat oferty kierowanej do seniorow.

Najwyzej oceniane sg ushlugi, z ktérych mtodziez korzysta bezposrednio, takie jak szkoty
i transport publiczny. Nizej oceniane s3 obszary wymagajace wsparcia systemowego,
w szczeg6lnosci pomoc psychologiczna oraz wsparcie dla oséb z niepelnosprawnos$ciami. Wyniki
wskazujg na potrzebe rozwijania ushug skierowanych do miodziezy oraz zwigkszania ich
dostepnosci 1 atrakcyjnosci.

Analiza dostgpnos$ci 1 jakosci ustug spotecznych wskazuje na wyrazne zréznicowanie
poziomu ich funkcjonowania w zalezno$ci od obszaru. System ustug spotecznych funkcjonuje
1 w wielu obszarach oceniany jest pozytywnie, jednak nadal wystepujg istotne bariery w dostgpie
do wsparcia. Najlepiej oceniane sg ustugi dla seniorow, natomiast najwicksze deficyty dotycza
obszaru zdrowia psychicznego, wsparcia rodzin oraz przeciwdziatania wykluczeniu spotecznemu.
Kluczowym wyzwaniem nie jest wytacznie jako$¢ ustug, lecz przede wszystkim ich dostepnosé
oraz dopasowanie do rzeczywistych potrzeb mieszkancow. Wyniki jednoznacznie wskazujg na

konieczno$¢ dalszego rozwoju, integracji i lepszej koordynacji systemu ustug spotecznych.

3.2.4. Potrzeby w zakresie ustug spolecznych

W niniejszym podrozdziale przedstawiono zapotrzebowanie na ustugi spoteczne w opinii
mieszkancow oraz ucznidow. W odrdznieniu od wcezesniejszych analiz, skoncentrowano si¢ na
identyfikacji potrzeb i oczekiwan, a nie na ocenie istniejacych ustug.

Respondenci oceniali poziom zapotrzebowania na poszczegolne ustugi z wykorzystaniem
pigciostopniowej skali odpowiedzi. W analizie uwzgledniono laczny poziom odpowiedzi
,zdecydowanie potrzebne” oraz ,raczej potrzebne”, co pozwala na okre$lenie realnej skali

zapotrzebowania oraz identyfikacje priorytetowych kierunkdéw rozwoju ustug spotecznych.
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Tabela 59. Potrzeby w zakresie ustug spotecznych - mieszkancy

Usluga Zdecydowanie |Raczej potrzebne|Razem potrzebne
g potrzebne (N / %) N/ %) N/ %)
Asystent osobisty osoby 106 (56,7%) 63 (33,7%) 169 (90,4%)
Z niepetnosprawnoscia
Specjalistyczne ustugi opiekuncze 102 (54,5%) 66 (35,3%) 168 (89,8%)

Ustugi opiekuncze w miejscu
zamieszkania

83 (44,4%)

82 (43,9%)

165 (88,3%)

Opieka wytchnieniowa 91 (48,7%) 70 (37,4%) 161 (86,1%)
Dzienny Dom Pobytu Senior+ 86 (46,0%) 83 (44,4%) 169 (90,4%)
I;;‘;}’Oyr samopomocy Aktywny 87 (46.5%) 79 (42.2%) 166 (88.7%)
Ustuga door-to-door 99 (52,9%) 65 (34,8%) 164 (87,7%)
Centrum Wsparcia Osob i Rodzin

w Kryzysie 86 (46,0%) 71 (38,0%) 157 (84,0%)
Poradnictwo psychologiczne 86 (46,0%) 69 (36.9%) 155 (82.9%)

1 prawne

Teleopieka 62 (33,2%) 77 (41,2%) 139 (74,4%)
Pomoc sgsiedzka 1 wolontariat 67 (35,8%) 73 (39,0%) 140 (74,8%)
Szkota dla rodzicow 57 (30,5%) 83 (44,4%) 140 (74,9%)
Uslugi wezesnego wspomagania 61 (32,6%) 71 (38,0%) 132 (70,6%)
rozwoju dzieci

svgfrvl‘é‘go"fe“y spedzania czasu 58 (31,0%) 81 (43,3%) 139 (74,3%)
Wypozyczalnia sprzetu o o o
rehabilitacyjnego 63 (33,7%) 76 (40,6%) 139 (74,3%)
Zajecia dodatkowe 56 (29,9%) 72 (38,5%) 128 (68,4%)
Mobilne ustugi 46 (24,6%) 64 (34,2%) 110 (58,8%)
Szkolenia i warsztaty 40 (21,4%) 67 (35,8%) 107 (57,2%)
Grupy wsparcia 1 samopomocy 44 (23,5%) 76 (40,6%) 120 (64,1%)
Mieszkania treningowe lub 41 (21.9%) 61 (32.6%) 102 (54.5%)

wspomagane

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Analiza wynikow wskazuje na bardzo wysoki poziom zapotrzebowania na ustugi
spoteczne, szczegodlnie w obszarze wsparcia 0sob zaleznych oraz ustug opiekunczych.

Najwyzszy poziom potrzeb dotyczy ustug skierowanych do 0s6b z niepetnosprawnosciami
oraz seniorow. W przypadku asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnoscig 169 osob (90,4%)
uznalo te¢ ustuge za potrzebna, podobnie jak dzienny dom pobytu dla senioréow, ktéry wskazato
169 o0s6b (90,4%). Wysokie wartosci odnotowano rowniez dla specjalistycznych ustug

opiekunczych - 168 osob (89,8%) oraz ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - 165 0sob
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(88,3%). Tak wysoki poziom wskazan (ponad 85-90%) potwierdza rosngce znaczenie ushug
srodowiskowych oraz konieczno$¢ ich dalszego rozwoju.

Istotne znaczenie majg takze uslugi wspierajace codzienne funkcjonowanie o0sob
wymagajacych opieki. Opieke wytchnieniowag jako potrzebng wskazato 161 osob (86,1%),
a ustuge door-to-door 164 osoby (87,7%). Wysoki poziom zapotrzebowania wskazuje na potrzebe
wspierania nie tylko osob zaleznych, ale takze ich opiekunow.

Znaczace zapotrzebowanie dotyczy réwniez ustug wspierajacych funkcjonowanie rodzin
1 0sOb w trudnej sytuacji zyciowej. Centrum wsparcia osob i rodzin w kryzysie wskazato 157 oséb
(84,0%), natomiast poradnictwo psychologiczne i prawne 155 osob (82,9%). Wyniki te
potwierdzaja rosngce znaczenie wsparcia specjalistycznego w odpowiedzi na problemy spoleczne
1 zdrowotne mieszkancow.

Na umiarkowanym poziomie ksztattuje si¢ zapotrzebowanie na ustugi o charakterze
spolecznym, integracyjnym i rozwojowym. Pomoc sasiedzka i wolontariat zostala wskazana przez
140 osoéb (74,8%), rozwdj oferty spedzania czasu wolnego przez 139 oséb (74,3%),
a wypozyczalnia sprzetu rehabilitacyjnego rowniez przez 139 osob (74,3%). Relatywnie nizsze,
cho¢ nadal istotne, zapotrzebowanie dotyczy ustug edukacyjnych i rozwojowych. Szkote dla
rodzicéw wskazato 140 osob (74,9%), ustugi weczesnego wspomagania rozwoju dzieci 132 osoby
(70,6%), a zajecia dodatkowe 128 oséb (68,4%). Relatywnie nizsze wskazania moga wynikad
z mniejszej pilnosci tych potrzeb w poroéwnaniu do ustug opiekunczych.

Najnizszy poziom wskazan dotyczy ustug takich jak mobilne ustugi, szkolenia 1 warsztaty
oraz mieszkania treningowe lub wspomagane. W przypadku mieszkan treningowych 102 osoby
(54,5%) uznaty je za potrzebne, co moze wynika¢ z mniejszej znajomosci tej formy wsparcia lub
jej ograniczonej dostepnosci.

W badaniu przewidziano rowniez mozliwo$¢ wskazania odpowiedzi ,,inne”, jednak zaden
z respondentdw nie skorzystat z tej opcji.

Struktura odpowiedzi jednoznacznie wskazuje, ze potrzeby mieszkancow koncentrujg si¢
przede wszystkim na uslugach zabezpieczajagcych podstawowe potrzeby zyciowe oraz

wspierajacych funkcjonowanie oséb zaleznych.
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Tabela 60. Potrzeby w zakresie dzialan - uczniowie

Dzialanie Zdecydowanie Raczej potrzebne | Razem potrzebne
potrzebne (N / %) (N / %) (N/ %)
Wigcej zaje¢ sportowych 77 (42,5%) 61 (33,7%) 138 (76,2%)
i\z‘r‘t?;gyzca;g;;“““ralny‘:h 48 (26,5%) 75 (41,4%) 123 (67,9%)
Wigcej miejsc spotkan dla 0 0 0
mlodziezy 109 (60,2%) 45 (24,9%) 154 (85,1%)
Lepszy transport 81 (44,8%) 46 (25,4%) 127 (70,2%)
Eg;naosczlfzgh‘ﬂoga dostgpna 63 (34,8%) 53 (29,3%) 116 (64,1%)
gts};:‘;?e rodzin w trudnej 82 (45,3%) 53 (29,3%) 135 (74,6%)
Z{i‘;‘? bezpiecznych migjsc 85 (47,0%) 57 (31,5%) 142 (78,5%)
Wigcej dziatan na rzecz ochrony
oo 74 (40,9%) 62 (34,3%) 136 (75,2%)
Pomoc dla 0séb starszych 92 (50,8%) 55 (30,4%) 147 (81,2%)
1 niepelnosprawnych
‘P;‘:g‘e’f;’fsﬂcom 2eby mieli 82 (45,3%) 56 (30,9%) 138 (76,2%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Perspektywa uczniéw koncentruje si¢ przede wszystkim na jakos$ci zycia oraz dostgpnosci
przestrzeni i ustug zwigzanych z codziennym funkcjonowaniem. Najwigksze zapotrzebowanie
dotyczy ustug skierowanych do oséb zaleznych, w szczegodlno$ci asystenta osobistego osoby
z niepetnosprawnoscig oraz dziennego domu pobytu dla seniorow, ktore uzyskaty po 169 wskazan
(90,4%). Bardzo wysokie wartosci odnotowano réwniez w przypadku specjalistycznych uslug
opiekunczych - 168 0sob (89,8%), a takze ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania - 165 oséb
(88,3%) oraz opieki wytchnieniowej - 161 o0sob (86,1%). Wyniki te potwierdzaja rosnace
znaczenie wsparcia $rodowiskowego oraz potrzebe rozwijania ustug umozliwiajgcych
funkcjonowanie w miejscu zamieszkania.

Istotng role odgrywaja takze ustugi wspierajace funkcjonowanie rodzin oraz oséb
znajdujacych si¢ w trudnej sytuacji zyciowej. Wysokie zapotrzebowanie dotyczy poradnictwa
psychologicznego 1 prawnego - 155 osoéb (82,9%) oraz tworzenia centréw wsparcia dla osob
1 rodzin w kryzysie - 157 osob (84,0%), co wskazuje na potrzeb¢ wzmacniania dziatan
specjalistycznych 1 interwencyjnych.

Nizsze, cho¢ nadal znaczace, zapotrzebowanie obserwuje si¢ w przypadku ustug
o charakterze aktywizujacym i rozwojowym, takich jak szkolenia i warsztaty - 107 os6b (57,2%)

czy mobilne ustlugi - 110 oséb (58,8%). Najnizszy poziom wskazan dotyczy mieszkan
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treningowych lub wspomaganych - 102 osoby (54,5%), co moze wynika¢ z mniejszej znajomosci
tej formy wsparcia lub jej ograniczonej dostgpnosci.

Perspektywa uczniéow koncentruje si¢ przede wszystkim na potrzebach zwigzanych
z codziennym funkcjonowaniem oraz spedzaniem czasu wolnego. Najwyzszy poziom odpowiedzi
pozytywnych dotyczy tworzenia miejsc spotkan dla mtodziezy - 154 osoby (85,1%), co wyraznie
podkresla znaczenie przestrzeni sprzyjajacych integracji.

Duze znaczenie przypisywane jest rowniez dzialaniom zwigzanym z bezpieczenstwem
oraz aktywno$cig fizyczng, w tym rozwojowi infrastruktury sportowej - 138 0sob (76,2%) oraz
tworzeniu bezpiecznych miejsc do spedzania czasu - 142 osoby (78,5%). Jednocze$nie uczniowie
dostrzegaja potrzeb¢ wsparcia innych grup spotecznych, szczegoélnie 0so6b starszych
1 z niepetnosprawnosciami - 147 osob (81,2%), co wskazuje na wysoki poziom wrazliwos$ci
spotecznej miodziezy.

Poréownanie wynikow wskazuje na wyrazne zrdéznicowanie potrzeb w zaleznos$ci od etapu
zycia. Mieszkancy koncentrujg si¢ na ustugach systemowych i opiekunczych, natomiast mtodziez
na jako$ci zycia, przestrzeni spolecznej oraz mozliwosciach aktywnosci. Wskazuje to na
konieczno$¢ rownowazenia rozwoju ustug opiekunczych z rozwojem infrastruktury spotecznej
1 dziatan skierowanych do mlodszych mieszkancow.

Uzyskane wyniki wskazuja, Zze skuteczna polityka spoteczna powinna mie¢ charakter
zintegrowany i rownowazy¢ rozwo¢j ustug opiekunczych z rozwojem infrastruktury spotecznej
oraz dziatan skierowanych do mtodszych grup mieszkancow. Oznacza to konieczno$¢
réwnoleglego wzmacniania systemu wsparcia dla os6b wymagajacych opieki oraz rozwijania
oferty sprzyjajacej aktywnosci i integracji spolecznej. Takie podejscie stanowi kluczowy kierunek

dziatan w ramach funkcjonowania Brodnickiego Centrum Ustug Spotecznych.

Tabela 61. Ocena warunkow rozwoju oraz dostepnosci miejsc do spedzania czasu - uczniowie

Odpowiedz Wat:unki d9 r.ozwoju dzieci) Miejsca spedzania czasu
i mlodziezy (N / %) wolnego (N / %)
zdecydowanie tak 17 (9,4%) 27 (14,9%)
raczej tak 85 (47,0%) 74 (40,9%)
raczej nie 42 (23,2%) 39 (21,5%)
zdecydowanie nie 18 (9,9%) 23 (12,7%)
nie mam zdania 19 (10,5%) 18 (9,9%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ocena warunkow rozwoju dzieci 1 miodziezy oraz dostepnosci miejsc spgdzania czasu

wolnego jest umiarkowanie pozytywna.
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W przypadku warunkéw do rozwoju dzieci i mlodziezy pozytywne opinie wyrazito
102 respondentdéw (56,4%), w tym 85 0sob (47,0%) ocenilo je ,,raczej dobrze”, a 17 0séb (9,4%)
»zdecydowanie dobrze”. Jednocze$nie 60 badanych (33,1%) ocenilo ten obszar negatywnie,
w tym 42 osoby (23,2%) wskazaly odpowiedz ,,raczej nie”, a 18 0sob (9,9%) ,,zdecydowanie nie”.
Brak zdania zadeklarowalo 19 respondentow (10,5%).

Podobny rozktad odpowiedzi widoczny jest w przypadku dostepnosci miejsc do spedzania
czasu wolnego. Pozytywng ocen¢ wyrazito 101 0sob (55,8%), w tym 74 osoby (40,9%) wskazaty
odpowiedz ,,raczej tak”, a 27 o0sob (14,9%) ,,zdecydowanie tak”. Negatywne opinie pojawily si¢
wsrod 62 respondentow (34,2%), z czego 39 osob (21,5%) ocenito ten obszar ,raczej nie”,
a 23 osoby (12,7%) ,,zdecydowanie nie”. Brak zdania zadeklarowato 18 oséb (9,9%).

Poréwnanie wynikow wskazuje, ze oba analizowane obszary sg oceniane na zblizonym
poziomie. Jednoczes$nie istotny udziat ocen negatywnych wskazuje na zréznicowanie doswiadczen
milodziezy oraz nierownomierng dostepnos¢ infrastruktury. Wyniki sugeruja potrzebe dalszego

rozwijania przestrzeni sprzyjajacych aktywnosci i integracji mtodziezy.

Tabela 62. Sposoby spedzania czasu wolnego przez uczniéw

Forma aktywnoSci Uczniowie (N) |Uczniowie (%)
spotkania ze znajomymi 94 51,9%
spedzanie czasu z rodzing 82 45,3%
granie w gry komputerowe 74 40,9%
uprawianie sportu 73 40,3%
ogladanie filmow 72 39,8%
aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych 42 23.2%
czytanie ksigzek / audiobookow 25 13,8%
gry planszowe 15 8,3%
nie mam zdania 6 3,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Analiza sposobdéw spedzania czasu wolnego wskazuje na dominacje aktywnosci
nieformalnych i towarzyskich. Najwigcej respondentow deklarowalo spotkania ze znajomymi
- 94 osoby (51,9%), spedzanie czasu z rodzing - 82 osoby (45,3%), granie w gry komputerowe
- 74 osoby (40,9%) oraz uprawianie sportu - 73 osoby (40,3%). Popularne jest rowniez ogladanie
filmow 1 seriali - 72 osoby (39,8%). Znacznie rzadziej mlodziez angazuje si¢ w aktywnos$ci
rozwijajace, takie jak czytanie - 25 osob (13,8%) czy gry planszowe - 15 0s6b (8,3%). Uczniowie
w swoich odpowiedziach potwierdzili dominacj¢ aktywnosci o charakterze nieformalnym.

Udziat w zorganizowanych formach aktywnos$ci spotecznej pozostaje ograniczony. Moze

to $wiadczy¢ o niedostatecznej atrakcyjnosci lub dostgpnosci oferty skierowanej do mtodziezy.
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Analiza potrzeb spotecznych wskazuje na wyrazne zréznicowanie oczekiwan
mieszkancow 1 mlodziezy. Mieszkancy koncentruja si¢ na ustugach opiekunczych
1 specjalistycznych, natomiast mlodziez na jakosci zycia oraz dostgpnosci przestrzeni i aktywnos$ci
spotecznej. Kluczowym wyzwaniem lokalnej polityki spotecznej jest rOwnoczesne rozwijanie
ustug opiekunczych oraz infrastruktury spotecznej wspierajacej aktywnos$¢ 1 integracje
mieszkancow. Uzyskane wyniki jednoznacznie wskazuja na konieczno$¢ budowy zintegrowanego
systemu ustug spotecznych, odpowiadajacego na zrdéznicowane potrzeby réznych grup

spotecznych.

3.2.5. Aktywnos¢ spoleczna i integracja mieszkancow

Analiza aktywnoS$ci spotecznej oraz poziomu integracji mieszkancow Gminy Miasta
Brodnicy pozwala na ocen¢ zaangazowania spotecznego oraz identyfikacje czynnikow
wplywajacych na jego poziom.

Zakres analizy obejmuje uczestnictwo mieszkancow w dziataniach spotecznych
1 wydarzeniach lokalnych, poziom zainteresowania sprawami lokalnymi, ocen¢ zaangazowania

spotecznosci oraz czynniki motywujace do podejmowania aktywnosci spoteczne;.

Tabela 63. Zainteresowanie uczniow sprawami lokalnymi

Odpowiedz Uczniowie (N) |Uczniowie (%)
zdecydowanie tak 30 16,6%
raczej tak 77 42,5%
raczej nie 41 22,7%
zdecydowanie nie 17 9,4%
nie mam zdania 16 8,8%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Poziom zainteresowania uczniow sprawami lokalnymi mozna okresli¢ jako umiarkowany.
Uczniowie w swoich odpowiedziach wskazuja umiarkowany poziom zainteresowania sprawami
lokalnymi. Zdecydowane zainteresowanie deklaruje 30 os6b (16,6%), natomiast
77 respondentow (42,5%) wskazuje odpowiedz ,,raczej tak”. Jednocze$nie istotna cze$¢ uczniow
pozostaje bierna lub niezainteresowana sprawami lokalnymi.

Wyniki wskazuja na potrzeb¢ wzmacniania zaangazowania obywatelskiego mlodziezy oraz

rozwijania dziatan edukacyjnych 1 partycypacyjnych.
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Tabela 64. Aktywno$¢ spoleczna mieszkancow

Odpowiedz | Mieszkancy (N) |Mieszkancy (%)
tak 22 11,8%
sporadycznie 30 16,0%
nie 135 72,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Poziom aktywno$ci spotecznej mieszkancow jest niski 1 stanowi jeden z gléwnych
problemow w obszarze integracji spotecznej. Aktywny udziat w dziataniach spotecznych deklaruje
22 respondentow (11,8%), natomiast 30 oséb (16,0%) angazuje si¢ sporadycznie. Jednoczesnie
zdecydowana wigkszo$¢ mieszkancow, czyli 135 osob (72,2%), nie podejmuje zadnej aktywnosci
w tym zakresie.

Wyniki wskazujg na ograniczony poziom kapitatu spotecznego oraz niska sktonnos$¢ do

podejmowania dzialan wspolnotowych.

Tabela 65. Uczestnictwo mieszkancow w wydarzeniach spolecznych i kulturalnych

Odpowiedz Mieszkancy (N) |Mieszkancy (%)
tak 75 40,1%
nie 85 45,5%
nie wiedzialem/am 27 14,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Uczestnictwo mieszkancéw w wydarzeniach spotecznych i kulturalnych jest umiarkowane,
jednak nie przektada si¢ bezposrednio na aktywno$¢ spoleczng. W ciagu ostatnich 12 miesigcy
udziat w tego typu wydarzeniach zadeklarowato 75 osob (40,1%). Jednoczesnie 85 respondentéw
(45,5%) nie uczestniczylo w wydarzeniach, natomiast 27 osob (14,4%) wskazato brak wiedzy na
temat ich organizacji.

Moze to wskazywaé na ograniczong skuteczno$¢ dzialan informacyjnych oraz potrzebe

lepszej promocji inicjatyw lokalnych.

Tabela 66. Ocena zaangazowania mieszkancow - perspektywa pracownikow

Odpowiedz Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
zdecydowanie tak 5 5,6%
raczej tak 35 38,9%
raczej nie 36 40,0%
zdecydowanie nie 4 4,4%
nie mam zdania 10 11,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Ocena poziomu zaangazowania mieszkancOw z perspektywy pracownikow sektora
publicznego jest niejednoznaczna i umiarkowanie krytyczna. Pozytywna ocen¢ zaangazowania
mieszkancow wyrazito 40 pracownikow (44,5%), w tym 35 osob (38,9%) wskazato odpowiedz
»raczej tak”, a 5 osob (5,6%) ,,zdecydowanie tak”. Jednoczesnie 40 respondentow (44,4%) ocenito
poziom zaangazowania negatywnie, w tym 36 osob (40,0%) wskazato odpowiedz ,;raczej nie”,
a 4 osoby (4,4%) ,,zdecydowanie nie”. Brak zdania zadeklarowato 10 pracownikow (11,1%).

Wyniki te potwierdzajg brak spojnego obrazu aktywnosci spotecznej oraz wskazujg na jej

nierOwnomierny charakter.

Tabela 67. Czynniki motywujace do aktywnosci spolecznej - opinia pracownikow

Odpowiedz Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
wlasna potrzeba zmiany 26 28,9%
przyktady innych 17 18,9%
zachety finansowe 16 17,8%
lokalna tozsamos¢ 1 wiezi 16 17,8%
nie mam zdania 15 16,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Zdaniem pracownikow sektora publicznego kluczowym czynnikiem motywujacym
mieszkancow do podejmowania aktywnosci spotecznej jest przede wszystkim wewnetrzna
potrzeba zmiany, na ktorg wskazato 26 respondentow (28,9%). Istotne znaczenie przypisywane
jest rowniez przyktadom innych osob - 17 pracownikow (18,9%), a takze zachetom finansowym
oraz lokalnej tozsamos$ci i wigziom spolecznym - po 16 oséb (17,8%). Stosunkowo wysoki
odsetek odpowiedzi ,,nie mam zdania” (16,7%) moze wskazywa¢ na brak jednoznacznej wiedzy
w zakresie mechanizmoéw aktywizacji spotecznej lub na zréznicowanie doswiadczen zawodowych
pracownikow. Uzyskane wyniki wskazuja, ze motywacja do podejmowania aktywnosci spoteczne;j
wynika zar6wno z czynnikdw wewnetrznych, jak i zewngtrznych.

Wysoki udziat odpowiedzi neutralnych moze $wiadczy¢ o braku jednoznacznej wiedzy na
temat skutecznych mechanizmow aktywizacji spotecznej.

Analiza wskazuje na niski poziom aktywnosci spotecznej mieszkancéw przy jednoczesnej
umiarkowanej obecnosci w wydarzeniach lokalnych. Oznacza to, Ze uczestnictwo w zyciu
lokalnym ma czg$ciej charakter bierny niz aktywny. Jednocze$nie widoczna jest potrzeba
wzmacniania integracji spotecznej oraz budowania wiezi w spotecznosci lokalne;.

Kluczowym wyzwaniem lokalnej polityki spolecznej jest nie tylko zwigkszenie liczby
inicjatyw spotecznych, lecz przede wszystkim skuteczne aktywizowanie mieszkancow

1 budowanie ich zaangazowania. Wymaga to rozwijania dziatan integracyjnych, wzmacniania

80



kapitatu spotecznego oraz zwigkszania $§wiadomo$ci mieszkancow w zakresie mozliwosci

uczestnictwa w zyciu lokalnym.

3.2.6. Komunikacja i dostep do informacji o uslugach spotecznych

Analiza komunikacji oraz dostepu do informacji o ustugach spolecznych pozwala na oceng
skuteczno$ci przeptywu informacji oraz poziomu wilaczenia mieszkancoéw w zycie lokalne. Zakres
analizy obejmuje ocen¢ komunikacji z wtadzami lokalnymi, poziom wptywu mieszkancoéw na

decyzje, zrodta informacji oraz preferowane kanaty komunikacji.

Tabela 68. Ocena komunikacji mi¢dzy wladzami lokalnymi a mieszkancami

Odpowiedz Mieszkancy (N) |Mieszkancy (%)
zdecydowanie wysoko 15 8,0%
raczej wysoko 66 35,3%
raczej nisko 59 31,6%
zdecydowanie nisko 35 18,7%
nie mam zdania 12 6,4%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Ocena komunikacji pomigdzy wladzami lokalnymi a mieszkancami jest umiarkowanie
negatywna. Pozytywnie ocenia ja 81 respondentow (43,3%), w tym 66 oséb (35,3%) wskazato
odpowiedz ,raczej wysoko”, a 15 oso6b (8,0%) ,zdecydowanie wysoko”. Jednoczesnie
94 mieszkancoéw (50,3%) ocenia komunikacje negatywnie, w tym 59 osob (31,6%) ,,raczej nisko”,
a 35 osob (18,7%) ,,zdecydowanie nisko”. Brak zdania zadeklarowato 12 osob (6,4%).

Wyniki sugeruja potrzebg poprawy przejrzystosci, dostepnosci oraz dostgpnosci informacji

strony wtadz lokalnych.

Tabela 69. Ocena wplywu mieszkancéw na decyzje lokalne

Odpowiedz Mieszkancy (N) |Mieszkancy (%)
zdecydowanie tak 11 5,9%
raczej tak 60 32,1%
raczej nie 71 38,0%
zdecydowanie nie 39 20,9%
nie mam zdania 6 3,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Poziom wpltywu mieszkancow na decyzje lokalne oceniany jest wyraznie negatywnie.
Pozytywna ocen¢ wyrazito 71 respondentow (38,0%), natomiast 110 osob (58,9%) ocenito go
negatywnie, w tym 71 osob (38,0%) wskazalo odpowiedz ,raczej nie”, a 39 oséb (20,9%)

,»zdecydowanie nie”. Brak zdania zadeklarowalo 6 0sob (3,2%).
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Wyniki te wskazuja na niski poziom partycypacji spotecznej oraz potrzebe rozwijania

mechanizmow angazowania mieszkancow.

Tabela 70. Ocena wplywu mlodziezy na decyzje lokalne

Odpowiedz Uczniowie (N) |Uczniowie (%)
zdecydowanie tak 46 25,4%
raczej tak 39 21,5%
raczej nie 45 24,9%
zdecydowanie nie 32 17,7%
nie mam zdania 19 10,5%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych

Ocena wplywu mtodziezy na decyzje lokalne jest bardziej zrbwnowazona, jednak nadal
niejednoznaczna. Pozytywng ocen¢ wplywu na decyzje lokalne wyrazitlo 85 uczniow (46,9%),
natomiast 77 osob (42,6%) ocenito go negatywnie. Brak zdania zadeklarowato 19 o0sob (10,5%).

Wyniki wskazuja na potrzebe rozwijania narze¢dzi partycypacji dedykowanych mtodziezy

oraz wzmacniania ich zaangazowania obywatelskiego.

Tabela 71. Preferowane formy komunikacji z mieszkancami

Forma komunikacji Mieszkancy (N) |Mieszkancy (%)
media spoteczno$ciowe 118 63,1%
strona internetowa 89 47,6%
ulotki, plakaty 47 25,1%
spotkania bezposrednie 44 23,5%
tablice ogloszen 42 22,5%
e-mail 14 7,5%
inne 1 0,5%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Komunikacja z mieszkancami opiera si¢ przede wszystkim na kanalach cyfrowych.
Najczgsciej wskazywang formg komunikacji przez mieszkancéw sa media spolecznosciowe
- 118 0s6b (63,1%), a nastepnie strona internetowa urzedu - 89 osoéb (47,6%). Mniejsze znaczenie
majg tradycyjne formy, takie jak ulotki 1 plakaty - 47 oséb (25,1%), spotkania bezposrednie
- 44 osoby (23,5%) oraz tablice ogloszen - 42 osoby (22,5%). Nalezy podkresli¢, ze respondenci
mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi, co oznacza, ze przedstawione wartosci
nie sumujg si¢ do 100%. W kategorii ,,inne” odnotowano pojedyncza odpowiedZz wskazujaca
komunikacje za posrednictwem wiadomosci SMS.

Wyniki wskazuja na postepujaca cyfryzacje komunikacji publiczne;.
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Tabela 72. Zrédla informacji o sprawach lokalnych

Zrodlo informacji Mieszkancy (N) |Mieszkancy (%)
strona internetowa urze¢du 114 61,0%
inne portale internetowe 111 59,4%
rozmowy ze znajomymi 92 49,2%
prasa, telewizja 72 38,5%
plakaty 58 31,0%
inne 2 1,1%
brak zainteresowania 2 1,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Podobna struktura jest w zakresie zrodel informacji o sprawach lokalnych. Mieszkancy
najczesciej korzystaja ze strony internetowej urzedu - 114 osob (61,0%) oraz innych portali
internetowych - 111 os6b (59,4%). Istotne znaczenie majg rOwniez rozmowy ze znajomymi - 92
osoby (49,2%) oraz media tradycyjne - 72 osoby (38,5%). Rzadziej wskazywano plakaty - 58 0sob
(31,0%). Respondenci mieli mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi, co oznacza, ze
przedstawione warto$ci nie sumuja si¢ do 100%. W kategorii ,,inne” odnotowano dwie
odpowiedzi, odnoszace si¢ do korzystania z Facebooka oraz do pozyskiwania informacji

z medidow lokalnych dopiero po wydarzeniu, przy jednoczesnym braku wcze$niejszej informac;i.

Wykres 25. Komunikacja z mieszkancami - pracownicy

W jaki sposcéb, Pana/Pani zdaniem, miasto powinno informowac
mieszkarncéw o swoich
dziataniach?

90 cdpowiedzi

— 30 (43,3%)

poprzez strone intermmetowg
poprzez e-mail

—3 (3,3%)
poprzez media spolecznosciowe — B0 (65,6%)
poprzez spotkania
poprzez tablice ogloszeniowa
poprzez ulotki, plakaty
nie mam zdania|—
poczig do skrzynelk
informacje w lokalne] prasie
Informacje w szkotachfzakiada. ..
W kazdy mozliwy | wymieniony...

—12 {13,3%)
—17 (18,9%)
— 35 (38,9%)

—1 {1,1%)
—1 {1,1%)
—1 {1,1%)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Wyniki badan pracownikéw potwierdzaja dominujacg role komunikacji cyfrowe;.

Jednoczesnie wskazujg na potrzebe wykorzystywania zréznicowanych kanaléw komunikacji,
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dostosowanych do réznych grup odbiorcéw. Media spolecznosciowe jako glowny kanat
komunikacji wskazato 59 oséb (65,6%), a strona internetowa 39 respondentow (43,3%).
Tradycyjne formy, takie jak ulotki 1 plakaty, wskazato 35 oso6b (38,9%), natomiast spotkania
bezposrednie - 12 osoéb (13,3%), a komunikacj¢ mailowa - 3 osoby (3,3%). Respondenci mieli
mozliwo$¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi, co oznacza, ze przedstawione wartosci nie
sumujg sie do 100%. W kategorii ,,inne” pojawito si¢ kilka odpowiedzi, odnoszacych si¢ do
dodatkowych form przekazywania informacji, takich jak dystrybucja materiatow do skrzynek
pocztowych, informowanie za posrednictwem lokalnej prasy oraz przekazywanie informacji
w szkotach i1 zaktadach pracy. Wskazano roéwniez na potrzebg wykorzystywania wszystkich

dostepnych kanatow komunikacji réwnoczesnie.

Wykres 26. Ocena wspélpracy miedzyinstytucjonalnej — pracownicy

Jak ocenia Pan/Pani wspétprace miedzyinstytucjonalng w miescie?

90 odpowiedzi

@ zdecydowanie wysoko
& wysoko

nisko
@ zdecydowanie nisko
@ nie mam zdania

‘ @ racze Zle

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Ocena wspotpracy migdzyinstytucjonalnej jest umiarkowana i wskazuje na potrzebe jej
dalszego wzmacniania. Najczescie] wskazywano oceng ,,wysoko” - 32 osoby (35,6%), jednak
istotny jest rowniez udziat ocen ,,nisko” - 27 oséb (30,0%) oraz odpowiedzi ,,nie mam zdania”
- 20 os6b (22,2%). Znaczacy udzial ocen negatywnych oraz odpowiedzi neutralnych moze
$wiadczy¢ o braku spojnosci dziatan oraz ograniczonej koordynacji migdzy instytucjami.

Analiza wskazuje, ze gtownym problemem nie jest brak kanatow komunikacji, lecz ich
ograniczona skuteczno$¢ oraz niski poziom zaangazowania mieszkancéw w procesy decyzyjne.
Pomimo szerokiego wykorzystania narzedzi cyfrowych, komunikacja nie przektada si¢ w peini na

poczucie wptywu mieszkancow na sprawy lokalne.
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Kluczowym wyzwaniem jest nie tylko rozwijanie kanatdéw komunikacji, lecz przede
wszystkim budowanie realnej partycypacji mieszkancow oraz wzmacnianie dialogu spolecznego.
Wymaga to tworzenia bardziej inkluzyjnych 1 dostepnych form komunikacji, uwzgledniajacych
potrzeby r6znych grup, w tym oséb zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Istotne znaczenie ma
réwniez wzmacnianie wspoipracy miedzyinstytucjonalnej oraz rozwijanie zintegrowanych

systemow informacji o uslugach spotecznych.

3.2.7. Bariery oraz funkcjonowanie systemu uslug spolecznych

Analiza barier oraz funkcjonowania systemu ustug spotecznych pozwala na ocene¢ jego
efektywnosci zarowno z perspektywy mieszkancoéw, jak i pracownikow sektora publicznego.
Uwzglednia ona ocen¢ zmian poziomu zycia, identyfikacje barier systemowych oraz analizg

warunkow pracy 1 efektywnosci funkcjonowania kadry realizujacej ustugi spoteczne.

Tabela 73. Zmiana poziomu Zycia mieszkancow w ciagu ostatnich 5 lat

Odpowiedz Mieszkancy (N) |Mieszkancy (%)
zdecydowanie si¢ poprawit 29 15,5%
raczej si¢ poprawit 62 33,2%
bez zmian 54 28,9%
raczej si¢ pogorszyt 24 12,8%
zdecydowanie si¢ pogorszyt 17 9,1%
nie mam zdania 1 0,5%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Ocena zmian poziomu zycia mieszkancéw wskazuje na umiarkowanie pozytywne
tendencje. Poprawe jako$ci zycia dostrzega 91 respondentow (48,7%), w tym 62 osoby (33,2%)
wskazaty odpowiedz ,raczej si¢ poprawit”, a 29 oséb (15,5%) ,,zdecydowanie si¢ poprawit”.
Jednoczesnie 41 mieszkancow (21,9%) ocenia zmiany negatywnie, a 54 osoby (28,9%) nie
zauwazajg istotnych roznic.

Wyniki te wskazuja na zréznicowany poziom rozwoju spoteczno-ekonomicznego oraz

nierownomierne odczuwanie jego efektow przez mieszkancow.
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Tabela 74. Bariery w systemie uslug spolecznych - opinia pracownikéw

Bariera Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
ztozona biurokracja 51 56,7%
zbyt male finansowanie 48 53,3%
brak personelu 25 27,8%
niska motywacja beneficjentow 23 25,6%
brak mieszkan socjalnych 19 21,1%
niedostateczna wspotpraca 17 18,9%
brak barier 2 2,2%
nie mam zdania 6 6,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Gloéwne bariery w systemie uslug spotecznych maja charakter systemowy i organizacyjny.
Najczescie] wskazywano zlozona biurokracje - 51 o0sob (56,7%) oraz niewystarczajace
finansowanie - 48 o0s0b (53,3%). Istotnym problemem jest rowniez brak personelu
- 25 respondentow (27,8%), co moze wskazywaé na przecigzenie kadry oraz ograniczone
mozliwo$ci indywidualnej pracy z beneficjentami. Nalezy podkresli¢, Ze respondenci mieli
mozliwos¢ wskazania wigcej niz jednej odpowiedzi, w zwigzku z czym przedstawione wartosci
nie sumujg si¢ do 100%. W kategorii ,,inne” nie odnotowano zadnych dodatkowych wskazan.

Wyniki jednoznacznie wskazuja, ze bariery nie wynikaja z braku potrzeb, lecz

z ograniczen systemowych w ich realizacji.

Tabela 75. Ocena spolecznego postrzegania pracy pracownikow

Odpowiedz Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
zdecydowanie tak 9 10,0%
raczej tak 38 42,2%
raczej nie 20 22,2%
zdecydowanie nie 8 8,9%
nie mam zdania 15 16,7%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Ocena spotecznego postrzegania pracy pracownikOw jest zroznicowana i1 niejednoznaczna.
Pozytywna opini¢ wyrazito 47 oséb (52,2%), natomiast 28 respondentow (31,1%) ocenito ja
negatywnie. Brak zdania zadeklarowalo 15 o0sob (16,7%), co wskazuje na niejednoznaczne
do$wiadczenia w tym zakresie.

Cho¢ przewazaja opinie pozytywne, istotny udziat ocen negatywnych moze wskazywac na

niedostateczne zrozumienie roli pracownikow lub ograniczong widoczno$¢ efektow ich pracy.
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Tabela 76. Ocena satysfakcji ekonomicznej pracownikow

Odpowiedz Pracownicy (N) [Pracownicy (%)
zdecydowanie wysoko 7 7,8%
raczej wysoko 36 40,0%
raczej nisko 25 27,8%
zdecydowanie nisko 12 13,3%
nie mam zdania 9 10,0%
inne 1 1,1%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Poziom satysfakcji ekonomicznej pracownikow jest umiarkowany i stanowi potencjalng

bariere w funkcjonowaniu systemu. Pozytywnie ocenia ja 43 respondentow (47,8%), jednak az

37 os6b (41,1%) wskazuje na niski poziom satysfakcji.

Znaczacy udzial ocen negatywnych wskazuje na niezadowolenie z warunkéw

finansowych, co moze wptywac na motywacj¢ oraz stabilno$¢ zatrudnienia.

Tabela 77. Ocena przygotowania merytorycznego pracownikow

Odpowiedz Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
zdecydowanie dobrze 46 51,1%
raczej dobrze 40 44,4%
raczej zle 2 2,2%
zdecydowanie Zle 0 0,0%
nie mam zdania 2 2,2%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badan ankietowych

Jednoczes$nie system dysponuje wysoko wykwalifikowang kadra. Zdecydowana wigkszo$¢

pracownikow, bo az 86 respondentow (95,5%) ocenitlo bardzo wysoko swoje przygotowanie

merytoryczne.

Oznacza to, ze potencjat kadrowy stanowi jeden z gldéwnych zasoboéw systemu ustug

spotecznych.

Tabela 78. Czynniki wplywajace na efektywno$¢ pracy pracownikow

Czynnik Pracownicy (N) |Pracownicy (%)
wyzsze wynagrodzenie 46 51,1%
dobra atmosfera w zespole 42 46,7%
wsparcie przetozonych 39 43,3%
dostep do szkolen 21 23.,3%
perspektywa awansu 10 11,1%
lepsze warunki pracy 6 6,7%
niezaleznos¢ 3 3,3%
nie mam zdania 3 3,3%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie badar ankietowych
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Czynniki wptywajace na efektywno$¢ pracy maja przede wszystkim charakter finansowy
1 organizacyjny. Wyzsze wynagrodzenie jako kluczowy czynnik wskazato 46 osob (51,1%), dobra
atmosfera w zespole - 42 osoby (46,7%), a wsparcie przetozonych - 39 respondentéw (43,3%).
Mniejsze znaczenie przypisywane jest takim elementom jak dostep do szkolen - 21 0sob (23,3%)
czy mozliwos¢ awansu - 10 osob (11,1%). Nalezy zaznaczy¢, ze respondenci mieli mozliwo$¢
wskazania wiecej niz jednej odpowiedzi, dlatego przedstawione warto$ci nie sumujg si¢ do 100%.
W kategorii ,,inne” nie odnotowano zadnych wskazan.

Analiza wskazuje na wyrazny dysonans pomiedzy wysokim poziomem kompetencji kadry
a ograniczeniami systemowymi utrudniajagcymi efektywne $wiadczenie ustug. Gltéwne bariery
maja charakter strukturalny i obejmujg w szczegolnosci biurokracjg, niedostateczne finansowanie
oraz braki kadrowe. Jednocze$nie warunki pracy, w tym poziom wynagrodzen i1 wsparcia
organizacyjnego, wptywaja na motywacje i efektywnos¢ pracownikow.

Kluczowym wyzwaniem funkcjonowania systemu ustug spotecznych nie jest brak
kompetencji, lecz ograniczenia systemowe utrudniajagce ich pelne wykorzystanie. Skutecznos¢
systemu zalezy przede wszystkim od poprawy warunkéw organizacyjnych, zwigkszenia
finansowania oraz usprawnienia procesOw administracyjnych. Wzmocnienie tych obszarow
stanowi warunek efektywnego wykorzystania potencjalu kadrowego oraz poprawy jakoSci

i dostepnosci ustug spotecznych.

4. Wyniki i interpretacja badan jakosciowych

Analiza materialu z badan fokusowych wskazuje na relatywnie dobrze rozwinigty
1 funkcjonalny system ustug spotecznych w Gminie Brodnica, ktérego kluczowym elementem
organizacyjnym 1 operacyjnym jest Brodnickie Centrum Uslug Spolecznych (BCUS).
Jednoczesnie zidentyfikowano istotne luki systemowe o charakterze strukturalnym, ktore
ograniczajg zdolnos¢ systemu do petnego odpowiadania na zrdznicowane potrzeby mieszkancow.

1. System ustug spotecznych — migdzy stabilnos$cig a ograniczeniami strukturalnymi

System ustug spotecznych w Brodnicy nalezy oceni¢ jako stabilny, rozwinigty
instytucjonalnie i oparty na realnej wspolpracy miedzy podmiotami. W szczeg6lnosci pozytywnie
wyroznia si¢ wysoki poziom koordynacji dziatan oraz zdolno$¢ do §wiadczenia szerokiego
katalogu ustug — od opiekunczych, przez profilaktyczne, po integracyjne.

Jednoczesnie system ten funkcjonuje w warunkach istotnych ograniczen strukturalnych,
ktére maja charakter ponadlokalny. Najwazniejszym z nich jest deficyt kadrowy w obszarze ustug

specjalistycznych, zwlaszcza psychologicznych 1 psychiatrycznych. Niedobdr specjalistow
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ogranicza dostepno$¢ ustug, wydtuza czas oczekiwania i prowadzi do selektywnego zaspokajania
potrzeb — co w praktyce oznacza, ze cz¢$¢ mieszkancoOw pozostaje poza systemem wsparcia.

Drugim istotnym ograniczeniem jest niedostosowanie skali ustug do rosngcych potrzeb
spotecznych. Dotyczy to szczegdlnie obszaréw takich jak wsparcie rodzin w kryzysie, piecza
zastgpcza czy interwencja kryzysowa, gdzie obecne zasoby nie zapewniaja pelnego
zabezpieczenia sytuacji wymagajacych natychmiastowej reakc;ji.

2. BCUS jako kluczowy element systemu

Z badan jednoznacznie wynika, ze BCUS petni funkcje rzeczywistego centrum ustug
spotecznych, a nie jedynie formalnej struktury organizacyjnej. Instytucja ta stanowi rdzen systemu
— zarOwno w wymiarze operacyjnym (realizacja uslug), jak i koordynacyjnym (wspolpraca
migdzyinstytucjonalna).

BCUS jest postrzegany jako podmiot skuteczny, dostepny 1 dobrze =zarzadzany.
Szczegodlnie wysoko oceniana jest jego rola w organizowaniu ushug dla senioréw, wspolpracy
z policja, PCPR oraz organizacjami pozarzadowymi, a takze w tworzeniu przestrzeni dla dziatan
profilaktycznych i integracyjnych.

Jednoczes$nie rosngca skala zadan i oczekiwan wobec BCUS powoduje, ze instytucja
ta staje si¢ waskim gardlem systemu. Wskazuje to na potrzebg dalszego wzmacniania jej
potencjatlu — zardwno kadrowego, jak i organizacyjnego — w tym poprzez rozwoj funkcji
wspierajacych (superwizja, wsparcie merytoryczne dla pracownikdéw, rozwoj narzedzi pracy
z rodzing).

3. Seniorzy — rozwinigty system wsparcia przy rosnacej presji demograficznej

Polityka senioralna w Brodnicy stanowi jeden z najmocniejszych elementow systemu
uslug spotecznych. Funkcjonuje szeroki wachlarz ustug, obejmujacy zaréwno wsparcie
srodowiskowe (ustugi opiekuncze, asystenckie), jak 1 dzialania aktywizujace (kluby, UTW,
infrastruktura dzienna).

System ten odpowiada na potrzeby mieszkancow 1 jest dobrze oceniany przez
uzytkownikéw, jednak jego efektywno$¢ ograniczana jest przez skale zapotrzebowania.
W kontekscie procesow starzenia si¢ spoteczenstwa nalezy zaktada¢ dalszy wzrost presji na ustugi
opiekuncze 1 zdrowotne.

Kluczowym wyzwaniem jest przej$cie od modelu reaktywnego (odpowiedZ na zgloszone
potrzeby) do modelu bardziej proaktywnego, uwzgledniajacego planowanie ustug w oparciu

o prognozy demograficzne oraz rozwoj infrastruktury srodowiskowe;j.
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4. Osoby w wieku produkcyjnym — ,,niewidzialna grupa systemu”

Najwigksza luka systemowg jest niedostateczne adresowanie potrzeb osob w wieku
produkcyjnym. Grupa ta funkcjonuje w systemie w sposob ograniczony — gléwnie jako
beneficjent dziatan interwencyjnych lub jako rodzice dzieci objetych wsparciem.

Z badan wynika, ze osoby te do$wiadczajg istotnych probleméw w obszarze zdrowia
psychicznego, przecigzenia obowigzkami oraz ostabienia wigzi spotecznych i rodzinnych.
Jednoczesnie ich udzial w ofercie instytucjonalnej jest niski, co wynika zar6wno z barier
czasowych, jak 1 niskiej $wiadomosci oraz utrwalonych schematdéw spotecznych.

Brak dedykowanych dziatan wobec tej grupy moze w dluzszej perspektywie prowadzi¢
do eskalacji problemoéw spolecznych, w tym uzaleznien, kryzyso6w rodzinnych oraz obnizenia
jakosci zycia mieszkancow. Wymaga to wyraznego wzmocnienia komponentu ustug
psychoedukacyjnych, profilaktycznych oraz wspierajacych kompetencje rodzicielskie.

5. Dzieci i mtodziez — system nierdownomierny i selektywny

System wsparcia dzieci i mlodziezy jest rozbudowany, jednak jego dostgpno$¢ ma
charakter nierownomierny. Dzieci z rodzin o wyzszych zasobach skutecznie korzystaja
z dostepnej oferty, natomiast dzieci z rodzin defaworyzowanych czesto pozostajg poza systemem.

Kluczowym problemem jest ograniczona liczba miejsc w placowkach wsparcia oraz
niedostateczna dostepnos$¢ specjalistow. Dodatkowo zidentyfikowano powazne luki w obszarze
pieczy zastgpczej oraz interwencji kryzysowej, co stanowi istotne ryzyko dla bezpieczenstwa
dzieci w sytuacjach nagtych.

Z badan wynika rowniez narastajacy problem uzaleznien behawioralnych oraz trudnos$ci
emocjonalnych dzieci i mtodziezy, czgsto powigzanych z sytuacja rodzinng. Wskazuje to na
konieczno$¢ wzmocnienia dziatan systemowych skierowanych nie tylko do dzieci, ale przede
wszystkim do ich rodzin.

6. Rodzina jako kluczowy obszar interwencji

W obu grupach badawczych wyraznie wybrzmiewa problem niewydolnosci
wychowawcze] czgéci rodzin oraz oslabienia wigzi rodzinnych. Dotyczy to zardwno rodzin
zagrozonych wykluczeniem, jak i rodzin funkcjonujacych pozornie prawidtowo.

Brak systemowego wsparcia dla rodzicow — w tym w zakresie kompetencji
wychowawczych, komunikacji czy radzenia sobie z kryzysami — stanowi jedng z kluczowych luk
systemowych. Jednocze$nie jest to obszar, w ktéorym interwencja moze przynies¢ najwigksze

efekty profilaktyczne.
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7. Uzaleznienia i problemy spoleczne — rosngce wyzwanie systemowe

Zidentyfikowano szerokie spektrum probleméw uzaleznien — od alkoholu i narkotykow,
po uzaleznienia od lekdw 1 nowych technologii. Szczegolnie niepokojacy jest tatwy dostep do
substancji psychoaktywnych oraz obnizajacy si¢ wiek inicjacji.

Problem bezdomnosci i zebractwa, cho¢ relatywnie ograniczony liczebnie, ma wysoka
widoczno$¢ spoteczng i wpltywa na poczucie bezpieczenstwa mieszkancow. Wskazuje to na
potrzebe lepszego uporzadkowania systemu wsparcia w tym obszarze oraz doprecyzowania 1ol
poszczegblnych instytucji.

8. Kapital spoleczny i zasoby lokalne

Istotnym zasobem Gminy Brodnica jest wysoki poziom aktywno$ci spotecznej,
szczegOlnie wsrdod senioréw, oraz rozwinigty sektor organizacji pozarzadowych. Wspotpraca
migdzy instytucjami jest oceniana pozytywnie i stanowi solidng podstawe do dalszego rozwoju
systemu ustug spotecznych.

Jednoczes$nie sektor NGO boryka si¢ z problemami kadrowymi (brak wolontariuszy) oraz
potrzeba wsparcia organizacyjnego i1 projektowego. Wskazuje to na konieczno$¢ rozwijania
funkcji animacyjnych 1 wspierajacych po stronie BCUS.

9. Wnioski koncowe

System ustug spotecznych w Gminie Brodnica jest systemem funkcjonujacym,
posiadajagcym silne podstawy instytucjonalne oraz znaczace zasoby organizacyjne i spoleczne.
Jego kluczowym atutem jest BCUS jako efektywne centrum koordynacji i realizacji ustug.

Jednoczes$nie system wymaga dalszego rozwoju w kierunku:

— zwickszenia dostepnosci ustug specjalistycznych,

— wzmocnienia wsparcia dla rodzin i oséb w wieku produkcyjnym,

—rozbudowy systemu interwencji kryzysowej i pieczy zastepczej,

— lepszego docierania do grup pozostajacych poza systemem.

Z perspektywy funkcjonowania CUS oznacza to konieczno$¢ przejscia od modelu ,,dobrze
dzialajacej instytucji” do modelu ,,systemowego integratora ustug spotecznych”, zdolnego nie
tylko do reagowania na potrzeby, ale rowniez do ich identyfikowania i1 ksztattowania polityki

spotecznej w wymiarze lokalnym.

5. Analiza potencjahlu ustug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy

Celem analizy potencjatu Gminy Miasta Brodnicy w zakresie ustug spotecznych jest
okreslenie mozliwos$ci realizacji, rozwoju oraz wdrazania nowych ustug spotecznych w oparciu

o dostepne zasoby lokalne. Analiza pozwala rowniez zidentyfikowac obszary deficytowe oraz
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potencjalne ryzyka zwigzane z funkcjonowaniem systemu ustug spolecznych. Ocena zostata
przeprowadzona w oparciu o pi¢¢ kluczowych kategorii zasobow: finansowe, ludzkie,

organizacyjne, techniczne 1 relacyjne.

Zasoby finansowe

Analiza kondycji finansowej Gminy Miasta Brodnicy obejmuje ocen¢ dochodow,
wydatkéw oraz wyniku budzetowego w latach 2020 - 2025. Pozwala to okresli¢ potencjat
finansowy samorzadu oraz jego zdolno$¢ do realizacji 1 rozwijania ustug spotecznych

w perspektywie kilkuletniej.

Tabela 79. Dochody, wydatki oraz wynik budzetu Gminy Miasta Brodnicy w latach 2020-2025

Rok Dochody Wydatki Wynik budzetu
2020 160 982 561,78 148 408 929,19 +12 573 632,59
2021 169 567 481,55 164 058 725,41 +5 508 756,14
2022 181 611 455,34 187 446 234,55 -5 834 779,21
2023 172 340 617,44 183 115 561,38 -10 774 943,94
2024 209 841 965,30 221 553 713,82 -11 711 748,52
2025 223 055 646,03 227 185 768,80 -4130 122,77

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego w Brodnicy

Z zebranych danych wynika, ze sytuacja finansowa Gminy Miasta Brodnicy
w analizowanym okresie byla zmienna. W latach 2020 - 2021 gmina osiagala nadwyzke
budzetowa, odpowiednio na poziomie ok. 12,6 mln zt i 5,5 mln zl, co wskazuje na zachowanie
rownowagi finansowej oraz mozliwos¢ realizacji zadan samorzadu przy jednoczesnym utrzymaniu
stabilnosci budzetowej. Od 2022 r. obserwowany jest jednak ujemny wynik budzetu, ktory
utrzymywat si¢ takze w latach 2023 - 2025. Najwyzszy deficyt odnotowano w 2024 r. i wyniost on
ponad 11,7 min zt.

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze zarbwno dochody, jak i wydatki gminy wykazywaty
wyrazng tendencje wzrostowg. Dochody budzetowe wzrosty z poziomu ok. 161 min zt w 2020 r.
do ponad 223 mln zt w 2025 roku, natomiast wydatki zwigkszyty si¢ z ok. 148 mln zl do ponad
227 mln z1.

Swiadczy to o rosnacych mozliwosciach finansowych, ale takze o zwickszajacym sie
zakresie zadan publicznych realizowanych przez Gming Miasta Brodnicy. Utrzymujacy si¢ deficyt
w ostatnich latach wskazuje jednak na rosngcg presj¢ wydatkowa i konieczno$¢ zachowania

ostrozno$ci w planowaniu kolejnych przedsiewziec.
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W celu pelniejszego zobrazowania potencjatu finansowego gminy przeanalizowano

réwniez strukture wydatkéw w wybranych obszarach polityki spoteczne;j.

Tabela 80. Wydatki Gminy Miasta Brodnicy na realizacj¢ wybranych elementéw polityki spolecznej w latach

2020-2025

Kategoria
budzetowa

2020

2021

2022

2023

2024

2025

Pomoc
spoleczna

9609 119,35

10 128 065,47

15 468 444,98

14 744 476,87

16 641 250,50

17 616 055,45

Oswiata
i wychowanie

48 149 772,96

51 469 306,54

57 626 779,16

67 927 560,80

82 531 812,77

89 081 535,66

Kultura

1 ochrona
dziedzictwa
narodowego

3640 072,82

3580 147,96

4234 423 .46

5051 745,49

6010 592,42

6 667 263,68

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego w Brodnicy

Z danych zawartych w tabeli wynika, ze wydatki Gminy Miasta Brodnicy na wybrane
obszary polityki spolecznej systematycznie rosly w calym analizowanym okresie. Szczegolnie
wysoki poziom wydatkow dotyczy o$wiaty i wychowania, ktéra stanowi najwigksza pozycje
sposrod analizowanych kategorii. Wydatki w tym obszarze wzrosty z ok. 48,1 mln zt w 2020 r. do
ponad 89 mln zt w 2025 r., co oznacza wzrost o blisko 85%.

Wydatki na pomoc spoteczng rowniez wykazuja wyrazng tendencje wzrostowa. W 2020 r.
wynosily one ok. 9,6 mln zi, natomiast w 2025 roku osiggnely poziom ponad 17,6 min zi
Oznacza to wzrost o ponad 8 min zl, co moze $wiadczy¢ zard6wno o rosnacych potrzebach
spotecznych mieszkancoéw, jak 1 o zwiekszaniu zakresu realizowanych dzialan pomocowych
1 opiekunczych.

Wydatki na kulture i ochron¢ dziedzictwa narodowego, cho¢ zdecydowanie nizsze niz
w przypadku dwoch pozostatych kategorii, rowniez rosty z roku na rok. W 2020 r. wynosity ok.
3,6 min zi, natomiast w 2025 r. osiggnety poziom ponad 6,6 min zl. Tendencja ta moze wskazywac
na utrzymujace si¢ zaangazowanie gminy w rozwoj oferty kulturalnej i integracyjne;.

Zebrane dane potwierdzaja, ze wydatki spoleczne stanowig istotny element budzetu Gminy
Miasta Brodnicy. Szczegélne znaczenie maja wydatki edukacyjne 1 pomocowe, ktore
bezposrednio wplywaja na poziom zycia mieszkancow oraz mozliwosci realizacji lokalnej polityki
spoteczne;.

W celu pehiejszej oceny zasobow finansowych warto wskaza¢ dynamike zmian

w wydatkach spotecznych, poniewaz pozwala ona ocenié¢, ktéore obszary sa wzmacniane

w najwiekszym stopniu.
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Tabela 81. Dynamika wydatkéw Gminy Miasta Brodnicy w wybranych obszarach polityki spolecznej w latach
2020-2025

Kategoria budzetowa 2020 2025 Zmiana - p o mika
kwotowa
Pomoc spoteczna 9609 119,35 17 616 055,45 +8 006 936,10 | +83,3%
Oswiata i wychowanie 48 14977296 | 89081 535,66 | +40931 762,70 | +85.,0%
Kultura i ochrona 3 640 072,82 6 667 263,68 | +3027 190,86 | +83.2%
dziedzictwa narodowego

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie danych Urzedu Miejskiego w Brodnicy

We wszystkich analizowanych obszarach odnotowano wyrazny wzrost wydatkow.
Najwigkszy wzrost kwotowy dotyczy o$wiaty, co wskazuje na jej kluczowe znaczenie
w strukturze budzetu gminy. Wzrost nakladéw na pomoc spoteczng potwierdza rosngce znaczenie
dziatan wspierajagcych mieszkancéw znajdujacych si¢ w trudniejszej sytuacji zyciowe;.

Analiza danych finansowych pokazuje, ze Gmina Miasta Brodnicy dysponuje rosngcym
potencjatem budzetowym, ktéry umozliwia realizacj¢ zadan spotecznych na coraz wigksza skale.
Jednocze$nie utrzymujacy si¢ w ostatnich latach deficyt wskazuje na potrzebe zachowania
rownowagi miedzy rozwojem ustug a stabilno$cig finanséw publicznych. Kluczowe znaczenie
bedzie miato dalsze monitorowanie struktury wydatkéw oraz wykorzystywanie dostepnych zrodet
finansowania zewnetrznego.

W celu oceny potencjatu finansowego Brodnickiego Centrum Ustug Spotecznych
przeanalizowano poziom wydatkéw ponoszonych przez BCUS w latach 2020 - 2025, z podzialem
na zadania wlasne oraz zadania zlecone. Pozwala to na ocen¢ zdolno$ci instytucji do realizacji

biezacych ustug spotecznych oraz mozliwosci ich dalszego rozwoju.

Tabela 82. Wydatki BCUS w latach 2020-2025 w tys. zl

Rok | Wydatki ogolem Zadania z!econe Zadania wlasne Udzial Zadal? W.l asnych w
(dotacja) budzecie
2020 44 154 36 762 7392 17%
2021 39275 31019 8256 21%
2022 41 926 32 872 9 054 22%
2023 30 707 21 067 9 640 31%
2024 37 189 25984 11205 30%
2025 39276 26914 12 362 31%

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Sprawozdania z dziatalnosci BCUS

W analizowanym okresie wydatki Brodnickiego Centrum Ustug Spotecznych ksztattowaty
si¢ na stosunkowo wysokim poziomie, cho¢ ich wysoko$¢ ulegata zmianom w poszczegolnych

latach. Najwyzszy poziom wydatkéw odnotowano w 2020 r., kiedy to osiaggnely one wartos$¢
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ponad 44 min zt. W kolejnych latach zauwazalne byly wahania, jednak od 2023 r. ponownie
obserwuje si¢ tendencj¢ wzrostowa.

Dominujacg czgs¢ budzetu Brodnickiego Centrum Ustug Spotecznych stanowig $rodki
przeznaczane na realizacje zadan zleconych. Ich udziat w strukturze wydatkow w catym
analizowanym okresie przekraczal 60%, co wskazuje na istotng rol¢ finansowania zewnetrznego
w realizacji ustug spolecznych. Jednocze$nie w analizowanym okresie widoczny jest
systematyczny wzrost udziatu srodkow przeznaczanych na zadania wtasne. W 2020 r. stanowity
one 17% wydatkéw ogdtem, natomiast w latach 2023 - 2025 ich udziat wzrdst do okoto 30-31%.
Oznacza to stopniowe zwigkszanie potencjalu finansowego Brodnickiego Centrum Ustug
Spotecznych w zakresie realizacji dziatan finansowanych bezposrednio z budzetu samorzadu.

Uzyskane dane wskazujg, ze Brodnickie Centrum Uslug Spotecznych posiada stabilng
sytuacje finansowa, umozliwiajacg realizacj¢ biezacych zadan, a rosngcy udziat $rodkow
wlasnych stwarza warunki do rozwijania lokalnych ushug spotecznych. Struktura finansowania
wskazuje jednocze$nie na silng zalezno$¢ od srodkéw zewnetrznych, co wymaga dalszego
monitorowania w kontekscie dtugofalowej stabilnosci finansowej 1 planowania rozwoju ustug
spotecznych.

Istotnym elementem wzmacniajacym potencjal finansowy Gminy Miasta Brodnicy
w obszarze ustug spotecznych jest realizacja projektu ,,Brodnickie Centrum Ustug Spotecznych
- realizacja ustug spotecznych dla mieszkancéw Gminy Miasta Brodnicy”, wspétfinansowanego
ze $srodkow programu Fundusze Europejskie dla Kujaw 1 Pomorza 2021 - 2027, w ramach
Priorytetu 8 ,,Fundusze europejskie na wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji i wilaczenia

spolecznego”, Dziatanie FEKP.08.24 , Ushlugi spoteczne i zdrowotne”.

Tabela 83. Warto$¢ i zrodla finansowania projektu BCUS

Wyszczegolnienie Kwota (z})
Warto$¢ catkowita projektu 7 996 973,18
t.aczna warto$¢ dofinansowania 7597 008,15
Wartos¢ dofinansowania EFS+ 6 797 427,20
Wktad wlasny gminy 399 965,03

Zrédlo: opracowanie wlasne Brodnickiego Centrum Usltug Spolecznych

Pozyskane $rodki zewngtrzne stanowig bardzo istotne wsparcie dla budzetu gminy
1 umozliwiaja realizacj¢ nowych, rozbudowanych form ustug spolecznych bez nadmiernego

obcigzania finansow wiasnych gminy. Wysoki udziat dofinansowania z funduszy europejskich
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(ponad 95% warto$ci projektu) znaczaco zwigksza mozliwosci inwestycyjne samorzadu
w obszarze ustug spotecznych.

Realizacja projektu znaczaco wzmacnia potencjat finansowy gminy w obszarze polityki
spotecznej. Dzieki wysokiemu poziomowi dofinansowania z funduszy europejskich mozliwe jest
wdrozenie nowych ustug i rozw¢j infrastruktury spotecznej bez nadmiernego obcigzania budzetu
gminy. Projekt pozwala nie tylko rozszerzy¢ ofert¢ wsparcia dla mieszkancow, ale rowniez
zwiekszy¢ trwatos¢ 1 dostepnos¢ ustug spotecznych w dtuzszej perspektywie.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, ze Brodnickie Centrum Ustug
Spotecznych, jako glowny realizator lokalnej polityki spotecznej, posiada stabilne podstawy
finansowe. Jest to efektem zardwno kondycji finansowej Gminy Miasta Brodnicy, jak
1 pozyskiwania $rodkow zewngtrznych, w tym funduszy unijnych. Sytuacja ta umozliwia
utrzymanie obecnego poziomu $§wiadczonych ustug spotecznych, a takze tworzy warunki do ich

dalszego rozwoju, co moze pozytywnie wplywac¢ na poprawg jako$ci zycia mieszkancow.

Zasoby ludzkie

Brodnickie Centrum Ustug Spotecznych jest gldéwnym podmiotem odpowiedzialnym za
realizacje ustug spolecznych na terenie Gminy Miasta Brodnicy, dlatego kluczowe znaczenie dla
oceny zasobow ludzkich ma analiza struktury zatrudnienia oraz kwalifikacji kadry tej jednostki.
To wtasnie kadra odpowiada za realizacje ustug spotecznych, kontakt z mieszkancami oraz jako$¢
$wiadczonego wsparcia.

Podstawowym wskaznikiem jest spelnienie ustawowego obowigzku liczebnosci
pracownikow socjalnych w jednostce pomocy spotecznej w stosunku do liczby rodzin
korzystajacych z pracy socjalnej. Warunek ten jest spelniony w Brodnickim Centrum Ushlug
Spotecznych.

Wedtug stanu na 31 grudnia 2025 r. w Brodnickim Centrum Ustug Spotecznych
zatrudnionych bylo 77 os6b. Analiza poziomu wyksztalcenia wskazuje na wysokie kwalifikacje
kadry. Zdecydowana wigkszo$¢ pracownikow posiada wyksztalcenie wyzsze - tacznie 54 osoby,
w tym 42 osoby z tytulem magistra, 11 0sob z wyksztalceniem licencjackim oraz 1 osoba
z tytulem inzyniera. Ponadto 14 pracownikéw posiada wyksztatcenie $rednie 1 policealne, 6 oso6b
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe, a 3 osoby wyksztalcenie podstawowe. Taka struktura
potwierdza odpowiednie przygotowanie merytoryczne pracownikéw do realizacji zadan
wynikajacych z ustawy o pomocy spolecznej oraz ustawy o realizowaniu ustug spotecznych.

Istotnym elementem potencjalu kadrowego jest takze systematyczne podnoszenie

kwalifikacji zawodowych. Zgodnie z informacjami zawartymi w sprawozdaniu z dziatalnosci
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Brodnickiego Centrum Uslug Spolecznych, pracownicy regularnie uczestnicza w szkoleniach,
kursach i formach doskonalenia zawodowego. Obejmuja one zardéwno zagadnienia merytoryczne
zwiazane z realizacjg ustug spotecznych, jak 1 kompetencje migkkie, prace z osobami w kryzysie,
prace srodowiskowa czy nowe narzedzia wsparcia. Systematyczne doskonalenie zawodowe kadry
przeklada si¢ na podnoszenie jakosci §wiadczonych ustug oraz lepsze dostosowanie ich do potrzeb
mieszkancow.

Na podstawie przedstawionych danych mozna stwierdzi¢, ze Brodnickie Centrum Ustug
Spotecznych posiada stabilne i kompetentne zasoby ludzkie. Kadra charakteryzuje si¢ wysokim
poziomem kwalifikacji oraz stalym rozwojem zawodowym, co stanowi istotny potencjat dla

utrzymania i dalszego rozwoju ustug spotecznych na terenie Gminy Miasta Brodnicy.

Zasoby organizacyjne

Zasoby organizacyjne odnosza si¢ do sposobu zarzadzania jednostka, przyjetych procedur,
struktury organizacyjnej oraz zdolnosci instytucji do realizacji i rozwijania uslug spotecznych.
W przypadku Gminy Miasta Brodnicy kluczowg rolg w tym obszarze peini Brodnickie Centrum
Ustug Spotecznych, ktéore odpowiada za koordynacj¢, organizacje oraz realizacje ustug
spotecznych na poziomie lokalnym.

Brodnickie Centrum Ushug Spotecznych funkcjonuje w oparciu o obowigzujace przepisy
prawa oraz wewnetrzne regulacje organizacyjne, ktore okreslajg zasady dziatania jednostki. Do
najwazniejszych dokumentéw regulujacych funkcjonowanie instytucji nalezag m.in. statut
jednostki, regulamin organizacyjny, regulamin pracy, procedury wewngtrzne oraz dokumenty
zwigzane z realizacjg ustug spolecznych i projektéw finansowanych ze $srodkéw zewnetrznych.
System ten pozwala na uporzadkowanie dziatah oraz zapewnia przejrzystos¢ funkcjonowania
instytucji zaréwno dla pracownikow, jak i odbiorcow ustug.

Istotnym elementem zasobow organizacyjnych jest rowniez struktura jednostki, ktora
umozliwia efektywng realizacj¢ zadan. W ramach BCUS funkcjonuja wyodrgbnione obszary
odpowiedzialne za realizacj¢ $wiadczen, organizacj¢ ustug spotecznych, prace socjalng oraz
dziatania wspierajgce rodziny i osoby w kryzysie. Struktura organizacyjna BCUS wskazuje na
wysoki poziom uporzadkowania proceséw zarzadczych oraz zdolno$¢ do realizacji
zrdznicowanych ustug spotecznych. Wyrazny podziat kompetencji, istnienie wyspecjalizowanych
zespotdéw oraz rozwinigte zaplecze administracyjne pozwalaja na sprawne funkcjonowanie
jednostki oraz skuteczne reagowanie na potrzeby mieszkancow.

Na szczegolng uwage zastuguje realizacja projektu ,.Brodnickie Centrum Ustug

Spotecznych - realizacja ushug spotecznych dla mieszkancow Gminy Miasta Brodnicy”, ktory
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znaczgco wzmacnia potencjat organizacyjny jednostki. W ramach projektu utworzono i rozwini¢to
nowe struktury organizacyjne, w tym Dzienny Dom Pobytu ,,Senior+”, Kluby Samopomocy
Aktywny Senior (grupa I i II) oraz Centrum Wsparcia Osob 1 Rodzin w Kryzysie. Wprowadzenie
nowych ustug wymagato wdrozenia dodatkowych procedur, zasad organizacyjnych oraz
sposobow koordynacji dziatah, co przyczynilo si¢ do rozwoju kompetencji organizacyjnych
jednostki.

Z punktu widzenia zarzadzania istotne znaczenie ma takze zdolno§¢ BCUS do wspotpracy
migdzyinstytucjonalnej. Jednostka wspotdziata z innymi podmiotami publicznymi, organizacjami
pozarzadowymi oraz instytucjami lokalnymi, co umozliwia kompleksowe podejscie do
rozwigzywania problemow spolecznych oraz zwigksza efektywnos$¢ realizowanych ustug.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze Brodnickie Centrum Uslug
Spotecznych posiada dobrze rozwinigte zasoby organizacyjne. Jednostka funkcjonuje w oparciu
o uporzadkowany system zarzadzania, posiada do§wiadczenie w realizacji ustug oraz zdolno$¢ do
wdrazania nowych rozwigzan. Stanowi to solidng podstawg do dalszego rozwoju ushug
spotecznych oraz dostosowywania ich do zmieniajacych si¢ potrzeb mieszkancéw Gminy Miasta

Brodnicy.

Zasoby techniczne

Zasoby techniczne Brodnickiego Centrum Ustug Spotecznych obejmujg infrastrukture
lokalowa, wyposazenie oraz $rodki transportu wykorzystywane do realizacji ustug spotecznych.
Ich poziom ma kluczowe znaczenie dla mozliwo$ci $wiadczenia ustug zardwno w siedzibie
jednostki, jak i w srodowisku lokalnym.

Brodnickie Centrum  Ustug  Spotecznych  dysponuje  zapleczem lokalowym
umozliwiajagcym realizacje zréznicowanych form wsparcia. W strukturze jednostki funkcjonuja
m.in. pomieszczenia biurowe, przestrzenie do pracy socjalnej, porad terapeutycznych,
psychologicznych, psychiatrycznych, prawnych. Szczegdlne znaczenie majg jednostki takie jak
Dzienny Dom Pobytu ,,Senior+” oraz Kluby Samopomocy Aktywny Senior (grupa I i II), ktore
zapewniaja  warunki do prowadzenia dziatan opiekunczych, aktywizujacych
1 integracyjnych dla mieszkancow wymagajacych wsparcia.

Istotnym elementem zasobow technicznych jest roOwniez wyposazenie umozliwiajace
biezaca realizacj¢ zadan. Obejmuje ono sprzet komputerowy, wyposazenie biurowe oraz
urzadzenia niezbedne do obstugi §wiadczen i prowadzenia dokumentacji. Zaplecze to pozwala na

sprawne funkcjonowanie jednostki oraz realizacj¢ zadan administracyjnych i merytorycznych.
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Wazng rolg¢ odgrywaja takze $rodki transportu, ktéore umozliwiaja $§wiadczenie ustug
w $rodowisku lokalnym. Dodatkowym atutem gminy jest funkcjonowanie bezptatnej komunikacji
miejskiej, ktéra zwigksza dostepnos$¢ ustug spotecznych i wzmacnia efektywnos¢ lokalnego
systemu wsparcia. Na poziom zasoboéw technicznych istotnie wpltywa realizacja projektu
,Brodnickie Centrum Ustug Spotecznych - realizacja ustug spotecznych dla mieszkancéw Gminy
Miasta Brodnicy”. W jego ramach przewidziano m.in. rozwdj infrastruktury ustug spotecznych
oraz zakup wyposazenia, w tym S$rodkow transportu dla oséb z ograniczong mobilnoscia.
Dziatania te przyczyniajg si¢ do zwigkszenia dostepnosci ustug oraz podnoszenia ich jakosci.

Na podstawie powyzszych danych mozna stwierdzi¢, ze Brodnickie Centrum Ustug
Spotecznych posiada odpowiednie zasoby techniczne umozliwiajace realizacje ustug spotecznych
na obecnym poziomie. Jednocze$nie ich rozwoj, wspierany srodkami zewne¢trznymi, stwarza
warunki do dalszego rozszerzania oferty ustug oraz zwigkszania ich dostepnosci dla mieszkancow.

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna uzna¢, ze zasoby techniczne Brodnickiego
Centrum Ustug Spotecznych sa wystarczajace do realizacji biezacych ushug spotecznych oraz ich

dalszego rozwoju, szczegolnie w kontekscie wsparcia ze srodkow zewnetrznych.

Zasoby relacyjne

Zasoby instytucjonalne Gminy Miasta Brodnicy sa rozbudowane i obejmujg szerokie
spektrum podmiotow realizujgcych zadania zakresu polityki spotecznej, zdrowia, edukacii,
aktywizacji zawodowej oraz integracji spotecznej. Charakteryzujg si¢ znacznym zrdéznicowaniem
oraz komplementarnoscia, obejmujac zarowno sektor publiczny, organizacje pozarzadowe, jak
1 podmioty prywatne. Kluczowa role¢ w systemie odgrywa Brodnickie Centrum Ustug
Spotecznych, ktore pelni funkcje koordynatora ustug spotecznych oraz integruje dziatania roznych

instytucji 1 organizacji dziatajacych na terenie gminy.

Tabela 84. Zasoby instytucjonalne Gminy Miasta Brodnicy

Nazwa instytucji Liczba
Urzad Miejski w Brodnicy 1
Rada Miejska w Brodnicy
Brodnicki Dom Kultury
Muzeum w Brodnicy
Miejska 1 Powiatowa Biblioteka Publiczna w Brodnicy
Osrodek Sportu 1 Rekreacji
Brodnickie Centrum Ustug Spotecznych, w tym:
- Dzienny Dom Pobytu ,,Senior+”
- Kluby Samopomocy Aktywny Senior
- Centrum Wsparcia Osob i Rodzin w Kryzysie
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Nazwa instytucji Liczba
Miejski Zespot Interdyscyplinarny ds. Przeciwdziatania Przemocy
Domowej w Brodnicy
Miejska Komisja Rozwigzywania Problemow Alkoholowych 1
Brodnickie Centrum Caritas
Schronisko dla 0s6b bezdomnych 1
Schronisko dla 0s6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi 1
Srodowiskowy Dom Samopomocy 1
1
1

Centrum Ekonomii Spotecznej BONUM
Jadtodajnia przy Centrum Ekonomii Spotecznej BONUM

Hufiec ZHP - Choragiew Kujawsko-Pomorska Zwigzku Harcerstwa
Polskiego

Harcdom Dzienny Dom Pomocy w Brodnicy prowadzony przez
Zwiazek Harcerstwa Polskiego, Choragiew Kujawsko-Pomorska ZHP

Szkotly publiczne

Szkota prywatna

Publiczne przedszkola

Przedszkola prywatne

Ztobki prywatne

Publiczne placowki medyczne

Szpital Powiatowy w Brodnicy

Starostwo Powiatowe w Brodnicy

Powiatowy Urzad Pracy w Brodnicy

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Brodnicy
Domy Dziecka w Brodnicy

Komenda Powiatowa Policji w Brodnicy

Sad Rejonowy w Brodnicy

Zespot Kuratorskiej Stuzby Sagdowej w Brodnicy
Prokuratura Rejonowa w Brodnicy

Straz Miejska w Brodnicy

Panstwowa Straz Pozarna w Brodnicy
Ochotnicze Straze Pozarne

Dom Pomocy Spotecznej w Brodnicy

W [ = |\

—
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Uniwersytet Trzeciego Wieku
Kluby seniora

Warsztaty Terapii Zajeciowe]
Zaktad Aktywnosci Zawodowej
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Kluby sportowe

Parafie 1 zwigzki wyznaniowe 4

Organizacje pozarzadowe (NGO) ok. 100

Zrodto: opracowanie wlasne

Istotnym elementem systemu s3 podmioty zapewniajagce wsparcie osobom w trudnej
sytuacji zyciowej, w tym schroniska dla oso6b bezdomnych oraz jadlodajnia, ktére zabezpieczaja

podstawowe potrzeby bytowe mieszkancow. Uzupetnieniem tych dziatan sg instytucje swiadczace
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ustugi opiekuncze i specjalistyczne, zaréwno publiczne, jak i prowadzone przez organizacje
pozarzadowe oraz sektor prywatny. Wskazuje to na zréznicowany i komplementarny charakter
systemu wsparcia funkcjonujgcego na terenie gminy.

Wazne znaczenie majg rOwniez instytucje publiczne, takie jak Urzad Miejski w Brodnicy,
Rada Miejska w Brodnicy, jednostki pomocy spolecznej, placowki edukacyjne oraz stuzby
mundurowe. Podmioty te dysponuja wysokimi zasobami finansowymi, organizacyjnymi oraz
decyzyjnymi, co umozliwia skuteczne ksztattowanie lokalnej polityki spotecznej oraz zapewnienie
stabilnego finansowania dziatan realizowanych przez inne instytucje.

Zasoby organizacyjne 1 infrastrukturalne wspierane sg przez dziatalno$¢ instytucji rynku
pracy, kultury i1 sportu oraz licznych organizacji pozarzadowych. Podmioty te zwigkszaja
dostepnos¢ 1 réznorodnos¢ ustug spotecznych, a takze umozliwiajg ich lepsze dopasowanie do
potrzeb mieszkancéw. Szczegdlng role odgrywaja instytucje wspierajagce osoby starsze
1 niesamodzielne, takie jak dzienne domy pobytu, kluby seniora czy Uniwersytet Trzeciego Wieku,
odpowiadajace na rosnace potrzeby tej grupy spoteczne;j.

Na wysokim poziomie rozwinigte sg rowniez zasoby w obszarze edukacji i ochrony
zdrowia, gdzie widoczna jest rozbudowana infrastruktura. Instytucje te stanowig fundament
systemu uslug publicznych 1 maja bezposredni wplyw na jako$¢ zycia mieszkancoéw. System
wsparcia uzupehiaja takze podmioty specjalistyczne, takie jak warsztaty terapii zajgciowe;,
zaktad aktywnos$ci zawodowej czy dom pomocy spotecznej, ktore zapewniaja wsparcie osobom
wymagajacym szczegolnej opieki.

Istotng role odgrywaja rowniez instytucje odpowiedzialne za bezpieczenstwo publiczne
oraz wymiar sprawiedliwos$ci, ktore wspierajg dzialania w zakresie przeciwdziatania przemocy
1 sytuacjom kryzysowym. System ten uzupeiniajg instytucje kultury i sportu, petnigce wazng
funkcje¢ integracyjna i profilaktyczng w spotecznosci lokalne;.

Na uwage zastuguje takze obecno$¢ licznych organizacji pozarzadowych oraz instytucji
koscielnych, ktére znaczaco rozszerzaja oferte ustug spotecznych i umozliwiaja bardziej
elastyczne reagowanie na potrzeby mieszkancow. Cho¢ ich mozliwosci finansowe i decyzyjne sa
ograniczone, dysponujg one istotnymi zasobami merytorycznymi 1 infrastrukturalnymi, co
wzmacnia caty system wsparcia.

Zgromadzone dane wskazuja, ze Gmina Miasta Brodnicy dysponuje rozbudowanymi
1 zroznicowanymi zasobami instytucjonalnymi, ktore tworza solidne podstawy do realizacji oraz
dalszego rozwoju ustug spotecznych, w tym ich rozszerzania i dostosowywania do zmieniajacych

si¢ potrzeb mieszkancow.
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6. Analiza SWOT - okreslenie strategii wdrazania i realizacji uslug

spolecznych

6.1. Metodologia przygotowania analizy i jej znaczenie dla diagnozy

Analiza SWOT systemu ustug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy zostata opracowana
jako narzedzie syntetyzujace wyniki przeprowadzonej diagnozy oraz umozliwiajgce okreslenie
kierunkow strategicznych rozwoju systemu ustug spolecznych. Jej celem bylo uporzadkowanie
1 hierarchizacja zidentyfikowanych zasobow, deficytow oraz uwarunkowan zewngtrznych
W sposob umozliwiajacy przetozenie diagnozy na decyzje strategiczne.

Podstawg opracowania analizy SWOT byta triangulacja danych pochodzacych z trzech
gléwnych zrédel: danych zastanych (desk research), badan ilosciowych oraz badan jakosciowych.
W szczegodlnosci wykorzystano dane statystyczne dotyczace demografii, rynku pracy oraz
struktury korzystania z pomocy spotecznej, a takze wyniki badan ankietowych i fokusowych,
ktore pozwolity na identyfikacj¢ postrzeganych przez mieszkancoOw i interesariuszy problemow
oraz zasobow systemu ustug spotecznych.

Proces identyfikacji czynnikow SWOT miat charakter ekspercki i1 analityczny. Kazdy
z elementéw (mocne 1 stabe strony, szanse i1 zagrozenia) zostal wyodrgbniony na podstawie
powtarzalno$ci wystepowania w danych, ich znaczenia dla funkcjonowania systemu oraz wptywu
na dostgpno$¢ i jako$¢ ustug spolecznych. Szczegdlng uwage zwrdcono na rozroznienie
czynnikow wewnetrznych (zwigzanych bezposrednio z funkcjonowaniem systemu w gminie) oraz
zewnetrznych (wynikajacych z otoczenia spoteczno-gospodarczego 1 polityk publicznych).

W kolejnym etapie przeprowadzono ocen¢ znaczenia poszczeg6dlnych czynnikéw w skali
pigciostopniowej, gdzie: 5 oznaczatlo czynnik o znaczeniu kluczowym dla funkcjonowania
systemu, 4 - czynnik istotny, 3 - czynnik o znaczeniu umiarkowanym, 2 - czynnik
o ograniczonym wptywie, a 1 - czynnik marginalny. Ocena ta miata charakter pordéwnawczy
1 uwzgledniata zaréwno skale zjawiska, jak 1 jego wplyw na funkcjonowanie systemu ustug
spolecznych w perspektywie $redniookresowej. W szczegdlnosci unikano ,,inflacji ocen”, tak aby
zachowaé zdolno$¢ réznicowania czynnikdéw rzeczywiscie kluczowych od tych o znaczeniu
uzupehiajgcym.

Zastosowanie punktowej oceny czynnikow umozliwito agregacje wynikow w czterech
obszarach analizy SWOT oraz okreslenie relacji pomigdzy potencjalem wewngtrznym systemu
a jego uwarunkowaniami zewng¢trznymi. Uzyskane warto$ci stanowily podstawe do dalszej

analizy krzyzowej (S-O, W-O, S-T, W-T), w ramach ktorej oceniono sit¢ oddziatywania
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poszczegolnych czynnikow wewnetrznych na uwarunkowania zewnetrzne oraz ich zdolnos¢ do
wzmacniania szans lub neutralizowania zagrozen. Ocena relacji krzyzowych zostala rowniez
przeprowadzona w skali pieciostopniowej, analogicznej do oceny czynnikéw, co zapewnia
spojnos¢ metodologiczng calej analizy.

Na tej podstawie dokonano syntetycznego okreslenia prawdopodobienstwa powodzenia
strategii (PPS), rozumianego jako relacja pomi¢dzy potencjatem systemu (mocne i stabe strony)
a jego uwarunkowaniami zewngtrznymi (szanse i zagrozenia). Wskaznik ten stanowi zagregowang
miar¢ zdolnos$ci systemu ustug spotecznych do wykorzystania szans rozwojowych oraz
ograniczania ryzyk wynikajacych z otoczenia.

Nalezy podkresli¢, ze analiza SWOT nie stanowi jedynie opisu sytuacji, lecz petni funkcje
narzedzia decyzyjnego. Jej wyniki zostaly bezposrednio wykorzystane do okreslenia kierunkow
interwencji oraz logiki rozwoju systemu ustug spolecznych w Gminie Miasta Brodnicy,
w szczegblnosci w kontekscie funkcjonowania i dalszego rozwoju Brodnickiego Centrum Ustug

Spotecznych.

6.2. Mocne i slabe strony

Analiza potencjalu wewnetrznego systemu ushug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy
wskazuje na istnienie stabilnych 1 wielowymiarowych zasobdéw instytucjonalnych,
organizacyjnych oraz spolecznych, ktére stanowig realng podstaw¢ do dalszego rozwoju ustug
spotecznych. Ich identyfikacja zostata oparta na danych zastanych, wynikach badan ilo§ciowych
oraz jakosciowych, co pozwala na uznanie ich za czynniki trwate 1 istotne z punktu widzenia
planowania strategicznego.

Kluczowym zasobem systemu jest funkcjonowanie Brodnickiego Centrum Ustug
Spotecznych jako instytucji integrujacej dziatania w obszarze polityki spolecznej. Z badan
jakosciowych wynika, ze BCUS pelni rzeczywista, a nie jedynie formalng role koordynacyjna,
zapewniajac efektywng wspotprace pomigdzy instytucjami oraz spojnos¢ dziatan skierowanych do
mieszkancow. Instytucja ta stanowi rdzen systemu ustug spolecznych i umozliwia wdrazanie
podejscia zintegrowanego, zgodnego z zalozeniami deinstytucjonalizacji. Z uwagi na znaczenie
systemowe czynnik ten zostat oceniony jako kluczowy.

Istotnym zasobem jest rowniez rozwini¢ta i1 doswiadczona kadra sektora uslug
spolecznych. W badaniach jakosciowych podkreslano wysokie kompetencje pracownikow
instytucji publicznych oraz ich zdolno$§¢ do wspdipracy miedzysektorowej. Pomimo

wystepujacych niedoborow kadrowych w niektorych obszarach specjalistycznych, ogdlny poziom
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profesjonalizacji systemu nalezy oceni¢ jako wysoki, co przektada si¢ na jako$¢ realizowanych
ustug oraz zdolnos¢ do adaptacji do nowych wyzwan.

Na poziomie operacyjnym istotnym atutem jest wysoki poziom wspOtpracy
migdzyinstytucjonalnej. System obejmuje szerokie spektrum podmiotow - od jednostek
samorzadowych, przez stuzby publiczne, po organizacje pozarzadowe - ktore wspotdziatajg
w sposob praktyczny i ukierunkowany na rozwigzywanie konkretnych probleméw spotecznych.
Taka struktura sprzyja realizacji dzialan kompleksowych 1 zwigksza efektywnos$¢ interwencji
publicznych.

Silng strong systemu jest réwniez rozwoj uslug srodowiskowych, w szczegdlnosci
skierowanych do os6b starszych oraz osoéb z niepelosprawnosciami. Wzrost liczby osob
korzystajacych z ustug asystenckich i opiekunczych wskazuje na zdolnos¢ systemu do reagowania
na zmieniajace si¢ potrzeby demograficzne. Jednocze$nie wysoka ocena polityki senioralnej
w badaniach jako$ciowych potwierdza adekwatnos¢ i jako$¢ oferowanego wsparcia.

Waznym zasobem jest takze rozwini¢ta infrastruktura spoleczna, obejmujaca placowki
edukacyjne, instytucje kultury oraz obiekty sportowe. Infrastruktura ta tworzy warunki do
realizacji dzialan profilaktycznych, integracyjnych i aktywizujacych, stanowigc istotny element
budowania kapitatu spotecznego. Jej potencjal, cho¢ nie zawsze w pelni wykorzystywany,
pozostaje jednym z kluczowych zasoboéw gminy.

Z punktu widzenia funkcjonowania spotecznosci lokalnej istotne znaczenie ma rowniez
istniejagcy kapital spoteczny, przejawiajacy sie aktywnos$cig czeSci mieszkancow oraz
funkcjonowaniem organizacji pozarzadowych. Szczegdlnie widoczna jest aktywnos$¢ seniorow,
ktérzy stanowig jedng z najlepiej zorganizowanych i zaangazowanych grup spotecznych.
Jednoczes$nie obserwuje si¢ potencjal do dalszego rozwoju aktywnosci obywatelskiej, zwlaszcza
przy odpowiednim wsparciu instytucjonalnym.

Relatywnie stabilna sytuacja na rynku pracy stanowi kolejny czynnik wzmacniajacy
system ustug spotecznych. Niski poziom bezrobocia ogranicza skalg probleméw socjalnych
o charakterze ekonomicznym, co pozwala systemowi koncentrowaé si¢ w wigkszym stopniu
na problemach zdrowotnych, opiekunczych i1 spotecznych. Jednocze$nie stabilno$¢ ta sprzyja
utrzymaniu spojnosci spotecznej i ogranicza ryzyko eskalacji problemow wykluczenia.

Na uwage zastuguje rowniez szeroki katalog realizowanych ustug spotecznych,
obejmujacych rdzne obszary polityki publicznej - od wsparcia rodzin, przez dzialania w zakresie
zdrowia psychicznego, po ustlugi opiekuncze 1 integracyjne. System nie ma charakteru
fragmentarycznego, lecz stanowi strukture¢ wielosektorowa, co zwigksza jego odpornos$c

na zmiany oraz zdolno$¢ do kompleksowego reagowania na potrzeby mieszkancow.
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Uzupetniajacym, lecz istotnym zasobem jest potencjat wynikajacy z potozenia miasta oraz
jego funkcji administracyjnej i ustugowej. Koncentracja instytucji publicznych oraz dobra
dostepnos¢ komunikacyjna sprzyjaja organizacji i §wiadczeniu ustug spotecznych nie tylko dla
mieszkancéw miasta, ale rowniez dla otoczenia funkcjonalnego, co wzmacnia znaczenie Brodnicy

jako lokalnego centrum ustug spotecznych.

Tabela 85. Mocne strony

Mocna strona Znaczenie

W

BCUS jako integrator systemu ustug spotecznych

Doswiadczona 1 kompetentna kadra sektora ustug spotecznych

Wysoki poziom wspotpracy migdzyinstytucjonalnej

Rozw¢j ustug srodowiskowych (opieka, asystencja)

Wysoka jako$¢ i rozwinigta polityka senioralna

Rozwdj ustug specjalistycznych (w tym zdrowie psychiczne)

Rozwinigta struktura spoteczna (edukacja, kultura, sport)

Szeroki katalog ustug spotecznych

Kapitat spoteczny i aktywnos$¢ mieszkancow

Stabilna sytuacja na rynku pracy

N WPIWWWAKAPBSIBAW

Funkcja lokalnego centrum ustug spotecznych i dobra dostepnos$¢ komunikacyjna

N
(e

Suma

Zrodto: opracowanie wlasne

Analiza uwarunkowan wewngtrznych systemu ushug spotecznych w Gminie Miasta
Brodnicy wskazuje na wystepowanie istotnych barier o charakterze strukturalnym i operacyjnym,
ktore ograniczajg jego zdolnos¢ do pelnego zaspokajania potrzeb mieszkancéw. Czynniki te majg
zrdznicowang wage - od fundamentalnych trendow demograficznych, po ograniczenia
organizacyjne i funkcjonalne - jednak ich wspolng cecha jest wptyw na dostepnos$¢ i skale
$wiadczonych ustug.

Najistotniejszg stabg strong systemu sg niekorzystne procesy demograficzne, obejmujace
zarowno spadek liczby mieszkancow, jak 1 postepujace starzenie si¢ populacji. W latach
2020 - 2025 liczba ludno$ci miasta zmniejszyta si¢ o okoto 7,2%, przy jednoczesnym wzroscie
liczby os6b w wieku poprodukcyjnym oraz spadku liczby 0sob w wieku produkcyjnym . Zjawiska
te maja charakter dtugookresowy i wptywaja bezposrednio na rosngce zapotrzebowanie na ustugi
opiekuncze i zdrowotne, przy jednoczesnym ograniczaniu bazy podatkowej i zasobéw kadrowych
systemu.

Drugim kluczowym ograniczeniem jest niedostosowanie skali uslug do rzeczywistych
potrzeb mieszkancoOw oraz funkcji miasta jako osrodka ponadlokalnego. Pomimo dobrze

rozwinigtej struktury instytucjonalnej, system nie jest w stanie zapewni¢ odpowiedniej
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dostepnosci ustug, co przejawia si¢ m.in. w kolejkach, ograniczonej liczbie miejsc oraz
niewystarczajacej liczbie $wiadczen w obszarach szczego6lnie wrazliwych.

Szczegdlnie widoczny jest deficyt w zakresie ustug specjalistycznych, przede wszystkim
opieki psychologicznej 1 psychiatrycznej. W badaniach jakosciowych wskazywano na dlugie
terminy oczekiwania oraz niedobor specjalistow, co stanowi jedng z najcze¢$ciej powtarzajacych
si¢ barier systemowych . Problem ten dotyczy zaréwno dzieci i mtodziezy, jak i osob dorostych,
co nadaje mu charakter przekrojowy.

Istotnym ograniczeniem jest rowniez niedob6r kadr w wybranych obszarach systemu ustug
spolecznych. Dotyczy to w szczegdlnos$ci specjalistow z zakresu zdrowia oraz wsparcia
psychologicznego, ale takze pracownikow realizujacych ushugi $rodowiskowe. Pomimo
wysokiego poziomu kompetencji obecnej kadry, jej liczebno$¢ pozostaje niewystarczajaca
w relacji do rosngcych potrzeb.

Kolejnym problemem jest ograniczona dostgpnos¢ ustug dla osé6b w wieku produkcyjnym
oraz rodzin. Badania jakosciowe wskazuja na brak oferty dostosowanej do specyfiki tej grupy,
w szczegolnosci w zakresie wsparcia psychologicznego, poradnictwa rodzinnego oraz ustug
elastycznych czasowo. W konsekwencji cze$¢ mieszkancOw pozostaje poza systemem wsparcia,
mimo realnych potrzeb.

Na poziomie funkcjonalnym widoczne sg rowniez ograniczenia w zakresie skutecznosci
komunikacji 1 informacji o ustlugach spotecznych. Pomimo istnienia formalnych kanatow
informacyjnych, cze¢$¢ mieszkancow - zwlaszcza osoby aktywne zawodowo - nie posiada
wystarczajacej wiedzy o dostepnych formach wsparcia, co ogranicza realng dostepnos¢ ustug.

Istotng staboscig jest takze niewystarczajagce wykorzystanie istniejacej infrastruktury
spotecznej. Pomimo jej relatywnie dobrego rozwoju, nie zawsze przektada si¢ ona na adekwatng
oferte ustug spolecznych, szczegdlnie w obszarze dziatan integracyjnych i profilaktycznych
skierowanych do réznych grup mieszkancow.

W obszarze polityki wobec dzieci i mtodziezy zidentyfikowano ograniczong dostepnos¢
ustug srodowiskowych oraz specjalistycznych, w tym niewystarczajacg liczbe miejsc
w $wietlicach oraz ograniczony dostep do wsparcia psychologicznego. Dodatkowo wskazano na
brak wystarczajagcych zasobéw w systemie pieczy zastepczej, co stanowi istotne ograniczenie
w sytuacjach kryzysowych.

Z perspektywy spotecznej problemem pozostaje roéwniez zrdéznicowany poziom
aktywnos$ci mieszkancOw oraz ograniczona partycypacja czesci spotecznosci lokalnej. Szczegdlnie
dotyczy to osob w wieku produkcyjnym, ktore - z uwagi na obcigzenia zawodowe i rodzinne

- rzadziej angazuja si¢ w dzialania spoteczne i korzystaja z oferty instytucjonalne;.
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Uzupelniajagcym ograniczeniem jest presja ekonomiczna zwigzana ze wzrostem kosztow
zycia, w tym cen mieszkan, co zostalo wskazane w badaniach jako$ciowych jako czynnik
wplywajacy na sytuacje gospodarstw domowych 1 ich zdolno$¢ do radzenia sobie z sytuacjami

kryzysowymi.

Tabela 86. Slabe strony

Slaba strona Znaczenie

W

Niekorzystne trendy demograficzne (depopulacja, starzenie si¢)
Niedostosowanie skali ustug do potrzeb i funkcji miasta
Deficyt ustug specjalistycznych (psycholog, psychiatra)
Niedobor kadr w kluczowych obszarach

Ograniczona oferta dla os6b w wieku produkcyjnym i rodzin
Ograniczona dostgpno$¢ ustug (kolejki, brak miejsc)

Niska skuteczno$¢ komunikacji o ustugach
Niewystarczajace wykorzystanie infrastruktury spotecznej
Ograniczenia w systemie wsparcia dzieci i mtodziezy

Niska aktywno$¢ czesci mieszkancow

Presja ekonomiczna i koszy zycia

Suma
Zrédlo: opracowanie wlasne
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6.3. Szanse i zagrozenia

Analiza otoczenia systemu ustug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy wskazuje na
wystepowanie szeregu korzystnych uwarunkowan zewnetrznych, ktore - przy odpowiednim
wykorzystaniu potencjalu wewngtrznego - mogg istotnie przyspieszy¢ rozwoj lokalnego systemu
ustug spolecznych. Szanse te wynikajg zaréwno z kierunkdéw polityk publicznych na poziomie
krajowym 1 europejskim, jak i z procesOw spotecznych oraz zmian w modelu §wiadczenia ustug
spotecznych.

Najistotniejszg szansg dla rozwoju systemu ustug spotecznych jest utrzymujacy si¢ wysoki
poziom dostgpnosci srodkdw zewnetrznych, w szczegdlnosci w ramach funduszy europejskich
(EFS+, FERS) oraz programow rzadowych ukierunkowanych na rozwd¢j ushug spolecznych,
deinstytucjonalizacj¢ oraz wsparcie osob starszych i 0sob z niepelnosprawnosciami. Kierunki te sa
w petni zbiezne z potrzebami zidentyfikowanymi w diagnozie, co zwigksza prawdopodobienstwo
skutecznego pozyskiwania srodkow oraz realizacji dziatan rozwojowych.

Istotnym czynnikiem sprzyjajacym jest rowniez systemowe promowanie modelu ushug
srodowiskowych 1 deinstytucjonalizacji, ktore stanowig jeden z gltownych kierunkéw rozwoju

polityki spotecznej. W kontekScie istniejagcych w Brodnicy zasobow - w szczegdlnosci
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funkcjonowania BCUS oraz rozwinietych ustug srodowiskowych - tworzy to warunki do dalszego
skalowania dziatan i budowy systemu opartego na ustugach lokalnych.

Z perspektywy demograficznej, mimo negatywnych trendow, obserwowany wzrost liczby
osOb starszych moze stanowi¢ impuls rozwojowy dla sektora ustlug spotecznych. Rosnace
zapotrzebowanie na ushugi opiekuncze, zdrowotne i aktywizujace sprzyja rozwojowi nowych form
wsparcia oraz zwigkszaniu skali istniejagcych uslug. W odpowiednich warunkach moze to
prowadzi¢ do profesjonalizacji systemu oraz rozwoju lokalnego rynku ustug spotecznych.

Waznym uwarunkowaniem jest rowniez rosngca $wiadomos$¢ spoteczna w zakresie
zdrowia psychicznego oraz potrzeby korzystania z ushug specjalistycznych. Zjawisko to, widoczne
takze w badaniach jako$ciowych, sprzyja przetamywaniu barier zwigzanych z korzystaniem
z pomocy oraz zwigksza gotowos¢ mieszkancéw do uczestnictwa w systemie ustug spotecznych.

Korzystnym czynnikiem jest takze rozwoéj wspotpracy miedzysektorowej oraz wzrost
znaczenia partnerstw lokalnych. Polityki publiczne coraz czeéciej promuja wspotdzialanie
samorzadow, organizacji pozarzadowych oraz sektora prywatnego, co umozliwia bardziej
efektywne wykorzystanie zasobow oraz realizacj¢ dziatan kompleksowych.

Z punktu widzenia organizacyjnego istotng szansg jest rozwoj narzedzi cyfrowych
1 nowych technologii w obszarze ustug spotecznych. Digitalizacja procesow, rozwdj e-ustug oraz
narzedzi komunikacyjnych stwarzaja mozliwo$¢ zwigkszenia dostgpnosci ustug oraz poprawy
efektywnosci zarzadzania systemem, szczegolnie w konteks$cie ograniczen kadrowych.

Na poziomie lokalnym szansg jest utrzymujaca si¢ funkcja miasta jako osrodka
administracyjnego i ustugowego, obslugujacego nie tylko mieszkancéw Brodnicy, ale rowniez
otoczenie funkcjonalne. Koncentracja instytucji publicznych oraz infrastruktury sprzyja dalszemu
rozwojowi ustug spotecznych i ich specjalizacji.

Istotnym czynnikiem sprzyjajacym jest takze potencjal rozwoju  organizacji
pozarzadowych oraz ekonomii spotecznej. Pomimo istniejacych ograniczen, sektor ten stanowi
wazne uzupetnienie dziatan instytucjonalnych i moze odgrywac coraz wigksza role w $wiadczeniu
ustug spotecznych, szczegolnie w modelu partnerskim.

Wreszcie, szansg dla systemu jest mozliwos¢ dalszego rozwoju ustug profilaktycznych
1 integracyjnych, w szczeg6lnosci w oparciu o istniejacg infrastrukture spoteczng. Wzmocnienie
dzialan w tym obszarze moze ograniczy¢ skalg problemdéw spotecznych w dtuzszej perspektywie
oraz zwigkszy¢ efektywnos¢ catego systemu.

Istotnym czynnikiem sprzyjajacym rozwojowi systemu ustug spotecznych jest rowniez
przychylno$¢ wtadz samorzadowych w zakresie rozwoju ustug spotecznych. Z analizy dziatan

podejmowanych na poziomie lokalnym, w tym przeksztalcenia Miejskiego Osrodka Pomocy
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Spotecznej w Brodnicy w Brodnickie Centrum Ustug Spotecznych, wynika wysoki poziom
gotowosci decyzyjnej do wdrazania nowych rozwigzan oraz rozwijania ustug srodowiskowych.
Czynnik ten ma szczegdlne znaczenie w kontekscie absorpcji srodkow zewngtrznych oraz
wdrazania zmian organizacyjnych, poniewaz ogranicza bariery instytucjonalne i1 przyspiesza

proces implementacji polityk publicznych na poziomie lokalnym.

Tabela 87. Szanse

Szansa Znaczenie

Dostep do srodkow zewnetrznych (UE, programy rzadowe) 5

Rozwoj polityki deinstytucjonalizacji i ustug srodowiskowych

Wazrost liczby senioréw jako impuls rozwoju ustug

Rosngca §wiadomo$¢ zdrowia psychicznego

Rozwdj wspotpracy miedzysektorowej 1 partnerstw

Rozw@j technologii i cyfryzacji ustug spotecznych

Funkcja miasta jako centrum ustugowego

Rozw@j sektora NGO 1 ekonomii spoleczne]

Mozliwos¢ rozwoju ustug profilaktycznych 1 integracyjnych

RlLWWWIW IR lW

Przychylno$¢ wiadz samorzadowych w zakresie rozwoju ustug spotecznych

(O8]
(o2¢]

Suma

Zrodio: opracowanie wlasne

Analiza otoczenia systemu ustug spolecznych w Gminie Miasta Brodnicy wskazuje,
ze pomimo sprzyjajacych warunkow rozwojowych wystepuja réwniez czynniki zewngtrzne, ktore
moga istotnie ogranicza¢ jego efektywnos$¢ oraz tempo rozwoju. Zagrozenia te majg przede
wszystkim charakter strukturalny i systemowy, a ich oddziatywanie wykracza poza bezposrednia
kontrolg samorzadu lokalnego.

Najistotniejszym zagrozeniem jest poglebiajacy si¢ kryzys demograficzny w  skali
ponadlokalnej, obejmujacy zarowno spadek liczby ludnosci, jak 1 starzenie si¢ spoteczenstwa.
Zjawiska te maja charakter ogdlnokrajowy i regionalny, a ich konsekwencjg jest rosngce
obcigzenie systemOw ustug spotecznych przy jednoczesnym ograniczeniu zasoboéw pracy
1 dochodow publicznych. W przypadku Brodnicy proces ten zostal juz wyraznie zdiagnozowany,
co oznacza, ze jego dalsze poglebianie si¢ stanowi realne ryzyko dla stabilnosci systemu.

Drugim kluczowym zagrozeniem jest systemowy niedobor kadr w sektorze ustug
spotecznych i1 ochrony zdrowia, szczegdlnie w mniejszych osrodkach miejskich. Konkurencja ze
strony wigkszych miast oraz sektora prywatnego ogranicza mozliwosci pozyskiwania
specjalistow, co moze prowadzi¢ do dalszego pogorszenia dostepnosci ushug, zwlaszcza

w obszarze zdrowia psychicznego.
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Istotnym czynnikiem ryzyka jest rOwniez niepewnos$¢ w zakresie stabilno$ci finansowania
ustug spotecznych. Pomimo obecnej dostepnosci $rodkow zewnetrznych, ich charakter jest
w duzej mierze projektowy 1 czasowy, co moze prowadzi¢ do trudno$ci w utrzymaniu cigglosci
uslug po zakonczeniu finansowania. Uzaleznienie rozwoju systemu od zrodet zewnetrznych
zwigksza jego wrazliwo$¢ na zmiany polityk publicznych.

W  kontek$cie spotecznym zagrozeniem jest poglebianie si¢ problemoéw zdrowia
psychicznego oraz wzrost liczby osob wymagajacych wsparcia specjalistycznego. Trend ten,
obserwowany w skali krajowej, moze prowadzi¢ do przecigzenia systemu ustug spotecznych,
szczegblnie w sytuacji utrzymujacych si¢ niedoboréw kadrowych.

Z punktu widzenia funkcjonowania spolecznosci lokalnej istotnym zagrozeniem jest
utrzymujaca si¢ niska aktywno$¢ czegsci mieszkancéw oraz ograniczona sktonnos¢ do korzystania
z ustug spotecznych. Zjawisko to, wynikajagce m.in. z barier kulturowych i spotecznych, moze
ogranicza¢ efektywnos¢ dziatan instytucjonalnych oraz utrudnia¢ realizacje polityk publicznych.

Istotnym czynnikiem ryzyka jest takze wzrost kosztow zycia oraz presja ekonomiczna na
gospodarstwa domowe. Zjawisko to moze prowadzi¢ do zwigkszenia zapotrzebowania na ustugi
spoteczne przy jednoczesnym ograniczeniu mozliwosci finansowych samorzadu oraz
mieszkancow.

Na poziomie systemowym zagrozeniem jest rowniez zmienno$¢ regulacji prawnych oraz
rosngce wymagania formalne w zakresie realizacji ustug spotecznych. Czgste zmiany przepisow
oraz zwigkszona biurokratyzacja moga ogranicza¢ elastyczno$¢ systemu oraz obcigzaé zasoby
organizacyjne instytucji.

Uzupelniajagcym zagrozeniem jest konkurencja o zasoby finansowe i kadrowe pomigdzy
jednostkami samorzadu terytorialnego oraz pomiedzy réznymi sektorami polityki publiczne;.
W warunkach ograniczonych $§rodkéw moze to prowadzi¢ do trudnosci w utrzymaniu

priorytetowego traktowania ustug spotecznych.
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Tabela 88. Zagrozenia

Zagrozenie Znaczenie

Poglebiajacy si¢ kryzys demograficzny 5

Niedobor kadr w skali systemowej

Niestabilnos$¢ finansowania ustug spotecznych

Wzrost problemoéw zdrowia psychicznego

Ograniczona aktywnos¢ 1 partycypacja spoteczna

Wzrost kosztow zycia

Zmiennos$¢ regulacji prawnych 1 biurokratyzacja

W WlW|w|h|A|w

Konkurencja o zasoby (finanse, kadry)

Suma 30

Zrodto: opracowanie wlasne

6.4. Analiza relacji krzyzowych i prawdopodobienstwo powodzenia strategii
Relacja maxi - maxi - mocne strony a szanse

Analiza relacji maxi - maxi wskazuje na wysoka zgodno$¢ pomiedzy wewngtrznym
potencjatem systemu uslug spotecznych w Brodnicy a zidentyfikowanymi szansami
rozwojowymi. Najsilniejsze relacje dotyczg funkcjonowania BCUS jako integratora systemu,
doswiadczenia kadry oraz wspolpracy migdzyinstytucjonalnej. Sa to zasoby, ktore bezposrednio
wzmacniaja mozliwos¢ korzystania ze srodkdw zewnetrznych, rozwijania uslug srodowiskowych
oraz budowania partnerstw lokalnych. Jest to szczegolnie istotne, poniewaz diagnoza wskazuje, ze
BCUS pehi realng funkcje koordynacyjng, a system uslug spotecznych nie ma charakteru
punktowego, lecz wielosektorowy.

Najwyzej ocenione po stronie szans zostaly rozwoj polityki deinstytucjonalizacji i ushug
srodowiskowych, rozwd] wspotpracy migdzysektorowej, dostep do srodkéw zewngtrznych oraz
mozliwos¢ rozwoju ustug profilaktycznych i integracyjnych. Oznacza to, ze lokalny system ustug
spotecznych posiada potencjal do dziatania w logice strategii rozwojowej, a nie wylacznie
kompensacyjnej. Szczegdlnie wazne jest to w kontek$cie wynikow badan jakoSciowych,
w ktorych pozytywnie oceniono polityke senioralng, ustugi opiekuncze, asystenckie oraz
wspolprace BCUS z innymi instytucjami.

Najnizsze warto$ci uzyskaly relacje zwigzane ze stabilng sytuacja na rynku pracy oraz
funkcja miasta jako lokalnego centrum uslugowego. Nie oznacza to, ze sg to zasoby nieistotne,
lecz ze ich wplyw na wykorzystanie szans rozwojowych jest bardziej posredni. Stabilny rynek
pracy wspiera ogolng kondycje spoteczng mieszkancow, ale sam w sobie nie przesadza o

mozliwos$ci rozwoju ushug spotecznych. Podobnie funkcja Brodnicy jako centrum ustugowego
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wzmacnia potencjal instytucjonalny miasta, lecz wymaga aktywnego wykorzystania przez BCUS,

samorzad i partneréw lokalnych.

Tabela 89. Relacje pomiedzy mocnymi stronami a szansami (strategia maxi - maxi)

S/0| O1 02 03 | 04 05 06 | O7 08 09 | 010 | SUMA
S1 5 5 4 4 5 5 4 3 4 4 43
S2 4 5 4 5 4 4 3 3 4 4 40
S3 4 5 3 4 5 4 3 3 5 5 41
S4 5 5 5 4 4 4 3 2 3 4 39
S5 4 5 5 3 3 4 2 2 3 4 35
S6 4 4 3 5 3 4 3 2 2 3 33
S7 3 3 3 2 4 3 4 3 3 5 33
S8 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38
S9 3 3 4 3 5 3 2 4 5 5 37
S10 3 2 3 2 3 3 2 3 3 2 26
S11 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 33
SUMA| 43 44 41 39 44 42 32 31 39 43 398

Zrodto: opracowanie wlasne

Relacja mini - maxi - stabe strony a szanse

W kontek$cie stabych stron ograniczajacych mozliwo$ci wykorzystania szans
rozwojowych systemu ustug spolecznych w Brodnicy nalezy wskaza¢, ze ich wplyw jest
zrdznicowany 1 w wielu przypadkach mozliwy do ograniczenia dzigki odpowiedniemu
wykorzystaniu uwarunkowan zewnetrznych.

Najwigkszy negatywny wpltyw stabych stron widoczny jest w odniesieniu do szans
zwigzanych ze zwigkszaniem dostepnosci 1 jakosci ustug spotecznych, w szczegdlnosci
w obszarze zdrowia psychicznego (O _4) oraz rozwoju ushug profilaktycznych i integracyjnych
(O_10). W tych przypadkach kluczowe znaczenie maja deficyty systemowe, takie jak niedobor
specjalistow, ograniczona dostepnos¢ ustug oraz niewystarczajgca oferta skierowana do rodzin
1 dzieci. Z diagnozy jako$ciowej wynika jednoznacznie, ze dtugie terminy oczekiwania na pomoc
psychologiczng oraz brak odpowiedniej liczby specjalistow stanowia jedng z gltoéwnych barier
systemowych, co bezposrednio ogranicza mozliwo$¢ wykorzystania rosngcej $wiadomosci
spotecznej w tym zakresie.

Wysokie wartosci relacji dla W_2 1 W_6 wskazuja, ze niedostosowanie skali ustug oraz ich
ograniczona dostepno$¢ stanowig najpowazniejsze bariery w wykorzystaniu szans rozwojowych.
Oznacza to, ze nawet przy sprzyjajacym otoczeniu zewng¢trznym, system ustug spotecznych

wymaga zwigkszenia swojej przepustowosci 1 skali dziatania. Jednoczes$nie sg to obszary, ktore
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moga by¢ stosunkowo skutecznie poprawiane dzigki srodkom zewngtrznym (O 1) oraz rozwojowi
polityki deinstytucjonalizacji (O_2), co uzasadnia wysokie oceny w tych relacjach.

Istotnym czynnikiem ograniczajagcym pozostaje rowniez niedobdr kadr (W_4), ktory
w sposob umiarkowany wptywa na wigkszos$¢ szans, szczegdlnie tych zwigzanych z rozwojem
ustug specjalistycznych oraz zwigkszaniem dostgpnosci ustug. Problem ten ma charakter
strukturalny 1 wynika m.in. z konkurencji ze strony wigkszych osrodkéw miejskich, co zostato
potwierdzone w badaniach jakosciowych.

Relatywnie silny wptyw stabych stron obserwowany jest takze w obszarze aktywnosci
spolecznej (W_10), szczegdlnie w odniesieniu do rozwoju wspdipracy migdzysektorowej oraz
sektora NGO (O_5 i O 9). Niska aktywno$¢ mieszkancOw ogranicza mozliwosci budowania
partnerstw oraz angazowania spoteczno$ci lokalnej w realizacj¢ ustug spotecznych, co moze
zmniejszac¢ efektywnos¢ dziatan systemowych.

Jednocze$nie nalezy podkresli¢, ze czg$¢ stabych stron ma ograniczony wpltyw
na wykorzystanie niektorych szans. Przykladem jest presja ekonomiczna (W _11), ktoéra
w niewielkim stopniu oddziatuje na mozliwosci rozwoju ustug spotecznych, szczegolnie tych
finansowanych ze srodkow publicznych lub zewnetrznych.

Podsumowujac, stabe strony systemu ustug spotecznych w Brodnicy w najwigkszym
stopniu ograniczaja mozliwosci zwickszania dostgpnosci 1 skali ustug, w szczegdlnosci
w obszarach wymagajacych wysokiego poziomu specjalizacji oraz intensywnego zaangazowania
kadrowego. Jednocze$nie wigkszos¢ zidentyfikowanych barier moze by¢ czgSciowo
kompensowana poprzez wykorzystanie dostgpnych szans, co potwierdza zasadno$¢ przyjecia

strategii rozwojowej opartej na wzmacnianiu potencjatu systemu.

Tabela 90. Relacje pomiedzy stabymi stronami a szansami (strategia mini - maxi)

W/ 0| O1 02 03 | 04 05 06 | O7 08 09 | 010 | SUMA
W1 3 4 5 3 3 3 2 2 3 3 31
W2 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 39
W3 4 4 3 5 3 3 3 2 3 3 33
W4 4 4 3 4 3 3 2 2 3 3 31
W5 4 4 3 5 4 3 3 3 3 5 37
W6 5 5 4 4 4 4 3 3 3 4 39
W7 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 31
W38 4 4 3 3 4 3 3 4 3 4 35
W9 4 4 3 5 4 3 3 3 3 5 37
W10 3 3 2 3 5 3 3 3 5 4 34
W11 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 21
SUMA| 41 42 34 42 39 34 31 30 34 41 368

Zrodio: opracowanie wlasne
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Relacja maxi - mini, pomiedzy mocnymi stronami a zagrozeniami

Pierwsze zagrozenie (T 1), zwigzane z poglebiajacym si¢ kryzysem demograficznym, ma
charakter strukturalny i w ograniczonym stopniu moze by¢ neutralizowane przez zasoby lokalne.
Najwigksze znaczenie majg tu czynniki takie jak funkcjonowanie BCUS oraz szeroki katalog
ustug spotecznych, ktore moga ogranicza¢ negatywne skutki starzenia si¢ spoleczenstwa poprzez
rozwdj ustug opiekunczych i srodowiskowych. Jednak - podobnie jak w przypadku Brodnicy - jest
to trend o charakterze ponadlokalnym, ktory moze by¢ spowalniany, ale nie zatrzymany.

Zagrozenie T 2, dotyczace niedoboru kadr, jest w umiarkowanym stopniu ograniczane
przez doswiadczenie pracownikOw oraz wspotprace migdzyinstytucjonalng. Z diagnozy wynika,
ze system ustug spotecznych w Brodnicy dysponuje kompetentng kadra, jednak jej liczebno$¢ oraz
dostepnos¢ specjalistow pozostajg ograniczeniem. W zwigzku z tym zasoby te pozwalajg raczej na
tagodzenie problemu niz jego eliminacje.

Najwigksze mozliwosci przeciwdzialania widoczne s3 w odniesieniu do zagrozenia T 3,
czyli niestabilnosci finansowania ustug spotecznych. W tym przypadku kluczowe znaczenie maja
kompetencje instytucjonalne, do$wiadczenie w pozyskiwaniu $rodkow oraz funkcjonowanie
BCUS jako jednostki integrujacej system. Pozwalaja one na dywersyfikacje zrodet finansowania
oraz zwigkszenie odpornosci systemu na zmiany w politykach publicznych.

Zagrozenie T 4, zwigzane ze wzrostem problemow zdrowia psychicznego, jest jednym
z najlepiej neutralizowanych przez istniejgce zasoby. Wysokie warto$ci ocen wynikaja z rozwoju
uslug specjalistycznych, rosnacej oferty wsparcia oraz funkcjonowania systemu ustug
srodowiskowych. Jednocze$nie z badan jako$ciowych wynika, Zze mimo pozytywnej oceny jakosci
ustug ich dostgpno$¢ pozostaje ograniczona, co wskazuje na konieczno$¢ dalszego rozwoju tego
obszaru.

W przypadku zagrozenia T 5, dotyczacego niskiej aktywnos$ci spotecznej, kluczowe
znaczenie ma kapitat spoteczny oraz wspolpraca instytucjonalna. Zasoby te pozwalajg na
cze$ciowe przeciwdziatanie temu zjawisku poprzez dzialania integracyjne i aktywizujace. Jednak -
podobnie jak w diagnozie Brodnicy - jest to obszar, w ktorym brak aktywnos$ci mieszkancow
moze ogranicza¢ skutecznos$¢ dziatan systemowych.

Zagrozenia zwigzane ze wzrostem kosztow zycia (T_6) oraz konkurencja o zasoby (T 8)
sa neutralizowane w umiarkowanym stopniu. Stabilna sytuacja na rynku pracy oraz
funkcjonowanie instytucji publicznych pozwalaja ogranicza¢ ich skutki, jednak nie eliminujg ich

w pehni.
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Najmniejszy wptyw zasobow systemu widoczny jest w przypadku zmienno$ci regulacji
prawnych (T 7), ktore maja charakter zewn¢trzny i niezalezny od dziatan lokalnych. W tym
zakresie mozliwe jest jedynie dostosowywanie si¢ do zmian, a nie ich realne ksztaltowanie.

Podsumowujgc, system ustug spolecznych w Brodnicy posiada realne mozliwosci
przeciwdziatania wigkszo$ci zidentyfikowanych zagrozen, szczeg6lnie w obszarach zwigzanych
z organizacja systemu, finansowaniem oraz rozwojem ustug. Najwigksze ograniczenia dotycza
zagrozen o charakterze strukturalnym, takich jak demografia 1 rynek pracy. Oznacza to, ze system
jest relatywnie odporny na ryzyka operacyjne, natomiast w mniejszym stopniu na dtugookresowe

procesy spoteczne i gospodarcze.

Tabela 91. Relacje pomi¢edzy mocnymi stronami a zagrozeniami (strategia maxi - mini)

W/ O| Tl T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 SUMA
S1 4 4 5 4 4 4 4 4 33
S2 3 4 4 4 4 3 3 3 28
S3 3 3 4 4 4 3 3 4 28
S4 3 3 3 5 3 3 3 3 26
S5 2 3 3 4 3 2 2 2 21
S6 3 4 3 5 3 3 3 3 27
S7 2 2 3 3 3 2 2 3 20
S8 3 3 4 4 4 3 3 3 27
S9 2 2 3 3 5 3 2 3 23
S10 3 2 3 2 2 3 3 2 20
S11 3 3 3 3 3 3 3 3 24
SUMA| 31 33 38 41 38 32 31 33 277

Zrodto: opracowanie wlasne

Relacja mini - mini: relacje pomiedzy stabymi stronami a zagrozeniami

W kontekscie relacji pomigdzy stabymi stronami a zagrozeniami nalezy wskazac¢, ze cze$¢
zidentyfikowanych czynnikow ma charakter wzajemnie wzmacniajacy si¢, co zwicksza ryzyko
pogtebiania problemow spotecznych w dtuzszej perspektywie.

Najsilniejsze sprzezenie dotyczy zagrozen demograficznych (T 1 1 T 2), ktore sa
bezposrednio powigzane ze stabymi stronami systemu, w szczegdlnosci niekorzystnymi trendami
demograficznymi oraz niedoborem kadr. Odptyw ludnosci w wieku produkcyjnym oraz starzenie
si¢ spoleczenstwa wzajemnie si¢ wzmacniaja, prowadzac do ograniczenia dostgpnosci zasobow
ludzkich oraz zwigkszenia obcigzenia systemu ustug spolecznych. Czynniki te majg charakter
strukturalny 1 w niewielkim stopniu zalezag od dziatan lokalnych, co zwigksza ich znaczenie

w analizie.
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Istotne znaczenie ma rowniez relacja stabych stron z zagrozeniem T 4, czyli wzrostem
problemoéw zdrowia psychicznego. W tym przypadku szczego6lnie widoczny jest wptyw deficytu
ushug specjalistycznych oraz ograniczonej dostgpnosci wsparcia. Z diagnozy wynika, ze problemy
te juz obecnie stanowig jedno z kluczowych wyzwan systemowych, a ich dalsze nasilanie moze
prowadzi¢ do przeciazenia instytucji pomocowych.

Wysokie warto$ci relacji dla W_2, W_4 1 W_6 wskazuja, ze niedostosowanie skali ustug,
niedobor kadr oraz ograniczona dostgpnos¢ ustug sg czynnikami, ktére w najwiekszym stopniu
zwigkszaja ryzyko wystgpienia zagrozen systemowych. W szczegodlnosci wplywaja one na
mozliwo$¢ reagowania na rosngce potrzeby spoteczne oraz ograniczajg elastyczno$¢ systemu.

Zagrozenie zwigzane z niskg aktywnosciag spoteczng (T _5) jest silnie powigzane ze staba
strong W _10. Brak zaangazowania mieszkancOw ogranicza mozliwosci realizacji dziatan
wspolnotowych oraz wspotpracy migdzysektorowej, co moze prowadzi¢ do ostabienia kapitatu
spotecznego i zmniejszenia efektywnosci polityk publicznych.

W przypadku zagrozen ekonomicznych (T 6) oraz konkurencji o zasoby (T _8), wplyw
stabych stron ma charakter umiarkowany. Presja ekonomiczna moze zwigksza¢ zapotrzebowanie
na ustugi spoteczne, jednak jednoczesnie ogranicza mozliwosci finansowe zar6wno mieszkancow,
jak 1 samorzadu.

Najmniejszy wplyw stabych stron widoczny jest w odniesieniu do zmiennos$ci regulacji
prawnych (T _7), ktére pozostaja w duzej mierze niezalezne od lokalnych uwarunkowan i moga
by¢ jedynie czgsciowo kompensowane poprzez dzialania organizacyjne.

Podsumowujac, stabe strony systemu ushug spolecznych w Brodnicy w najwigkszym
stopniu zwigkszaja ryzyko poglebiania probleméw demograficznych, ograniczenia dostgpnosci
uslug oraz przecigzenia systemu wsparcia, szczegdlnie w obszarach wymagajacych
specjalistycznej interwencji. Jednoczesnie cz¢$¢ zagrozen ma charakter zewnetrzny i strukturalny,

co oznacza, ze dziatania lokalne mogg je jedynie ograniczaé, a nie eliminowac.

Tabela 92. Relacje pomiedzy stabymi stronami a zagroZeniami (strategia mini - mini)

W/ O| Tl T2 T3 T4 TS5 T6 T7 T8 SUMA
W1 5 5 4 3 3 3 2 3 28
W2 4 4 4 4 4 3 3 4 30
W3 3 4 3 5 3 3 3 3 27
W4 4 5 4 4 3 3 3 4 30
W5 3 3 3 4 4 3 2 3 25
W6 4 4 4 4 3 3 3 4 29
W7 3 2 3 3 4 3 4 3 25
W8 3 3 3 3 3 3 2 3 23
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W/ O| Tl T2 T3 T4 TS T6 T7 T8 SUMA

W9 3 3 3 5 4 3 3 3 27
W10 4 3 3 3 5 3 3 3 27
W11 3 3 3 3 3 4 2 3 24

SUMA| 39 39 37 41 39 34 30 36 |295

Zrodto: opracowanie wlasne

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna okresli¢, ze najwyzszy wynik punktowy
uzyskata relacja maxi - maxi, oznaczajaca rekomendowanie zastosowania strategii ekspansywne;j.
Relacja pomigdzy mocnymi stronami a szansami uzyskata 398 pkt. Nastepnie relacja mini - maxi
uzyskata 368 pkt, relacja mini-mini 295 pkt, a relacja maxi - mini 277 pkt. Taki uktad potwierdza,
ze system ustug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy posiada realny potencjat do
wykorzystywania zewng¢trznych szans rozwojowych, jednak jednoczes$nie cze$¢ stabych stron
wymaga aktywnego ograniczania poprzez dostgpne instrumenty zewnetrzne.

Zastosowanie strategii maxi - maxi oznacza rekomendacje wykorzystywania sity systemu,
w szczegbdlnosci funkcjonowania BCUS, doswiadczonej kadry, wspotpracy
migdzyinstytucjonalnej, rozwini¢tej polityki senioralnej oraz potencjatu  spotecznego
1 infrastrukturalnego gminy, do maksymalizacji 1 przyspieszenia wykorzystania
zidentyfikowanych szans. Dotyczy to przede wszystkim dostgpu do $rodkow zewnetrznych,
rozwoju ustug Srodowiskowych, polityki deinstytucjonalizacji, wzmacniania wspotpracy
partnerskiej oraz rozwoju ustug profilaktycznych i integracyjnych.

Do okreslenia prawdopodobienstwa realizacji strategii zastosowano wzor:

pps SPHAS
2
gdzie:
= _2S  pe= 20

S=STsw AT T0+T

Przy przyjetych wartosciach:
40 _ 38 _ 0,526+ 0,559 _
SP= 10436 0,526 AS= 38+30 0,559 PPS= 5 0,5425

Po zaokragleniu wspotczynnik prawdopodobienstwa powodzenia strategii wynosi 0,54.
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Wynik powyzej 0,50 oznacza, ze zastosowanie strategii maxi - maxi jest uzasadnione
1 powinno przynies¢ efekty w postaci dalszego rozwoju ustug spotecznych, zwigkszenia ich
dostepnosci, utrzymania wysokiej jakosci dziatan realizowanych przez BCUS oraz lepszego

wykorzystania zasobow instytucjonalnych, spotecznych i finansowych Gminy Miasta Brodnicy.

7. Zdiagnozowane potrzeby spoleczne i rekomendacje do Programu
Ustug Spotecznych

7.1. Rozstrzygniecie problemow badawczych

Przeprowadzona diagnoza, uzupelniona analiza SWOT, umozliwita jednoznaczne
rozstrzygnigcie probleméw badawczych sformutowanych na etapie projektowania badania.
Odpowiedzi na poszczegdlne pytania zostaty oparte na triangulacji danych iloSciowych,
jakosciowych oraz analizie danych zastanych, co zapewnia ich wysoka wiarygodno$¢ oraz
uzyteczno$¢ w procesie planowania ustug spotecznych.

Jednocze$nie wyniki analizy wskazuja na wyrazng przewage potencjalu systemu ustug
spotecznych nad jego ograniczeniami oraz korzystne uwarunkowania zewng¢trzne, co znajduje
potwierdzenie w analizie SWOT 1 uzasadnia przyjecie podejscia rozwojowego w dalszym

planowaniu ustug spotecznych.

1. Jakie grupy mieszkancéw wymagaja szczeg6lnego wsparcia oraz jakie sa ich najwazniejsze
potrzeby?

Analiza danych wskazuje na zroznicowanie sytuacji spolecznej mieszkancow, przy
jednoczesnym wyodrebnieniu trzech kluczowych grup wymagajacych szczegolnego wsparcia.

Pierwsza z nich stanowig osoby starsze, ktorych liczba systematycznie rosnie, co
bezposrednio przektada si¢ na zwickszone zapotrzebowanie na ustugi opiekuncze, zdrowotne oraz
srodowiskowe. System wsparcia tej grupy nalezy oceni¢ jako rozwinigty i funkcjonalny, jednak
jego skala nie nadaza za dynamika zmian demograficznych. Kluczowe potrzeby koncentruja si¢
wokot zwigkszenia dostgpnosci ustug opieki dlugoterminowej, wsparcia $rodowiskowego oraz
rozwigzan typu ,,door - to - door”.

Druga grupa sg osoby w wieku produkcyjnym oraz rodziny, ktére - pomimo relatywnie
stabilnej sytuacji na rynku pracy - pozostaja niewystarczajaco objete systemem ustug spotecznych.
W tej grupie obserwuje si¢ narastajace problemy zdrowia psychicznego, przecigzenie

obowigzkami oraz ostabienie wig¢zi rodzinnych. Kluczowe potrzeby obejmuja dostep do wsparcia
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psychologicznego, poradnictwa rodzinnego oraz ustug dostosowanych do ograniczen czasowych
tej grupy.

Trzecig grupg sa dzieci 1 mlodziez, szczegdlnie z rodzin o nizszych zasobach spotecznych
1 ekonomicznych. Pomimo funkcjonowania systemu wsparcia, wskazuje si¢ na ograniczong
dostepnos¢ uslug, nierownosci w dostepie oraz rosngce problemy emocjonalne i uzaleznienia
behawioralne. Istotnym wyzwaniem pozostaje réwniez niewystarczajaca liczba miejsc w pieczy
zastepczej oraz ograniczona skuteczno$¢ docierania do mlodziezy pozostajacej poza systemem
instytucjonalnym.

W ujeciu syntetycznym nalezy wskaza¢, ze kluczowym wyzwaniem nie jest brak systemu
wsparcia, lecz konieczno$¢ jego dalszego skalowania oraz lepszego dopasowania do

zroznicowanych potrzeb poszczegdlnych grup mieszkancow.

2. Jaka jest dostepno$¢ i1 jakos¢ §wiadczonych ustug spotecznych?

System ustug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy nalezy oceni¢ jako rozwinigty,
funkcjonalny i1 posiadajacy solidne podstawy organizacyjne. Szczegdlng role odgrywa Brodnickie
Centrum Uslug Spotecznych, ktore peini realng funkcje koordynacyjna, integrujac dziatania
r6znych instytucji i podmiotow.

Wysoko oceniana jest jako$¢ s$wiadczonych ushug, zwlaszcza w obszarze polityki
senioralnej oraz wspotpracy migdzyinstytucjonalnej. Jednocze$nie kluczowym ograniczeniem
pozostaje dostgpno$¢ ustug, szczegolnie specjalistycznych, w tym psychologicznych
1 psychiatrycznych. Wskazywane sg dlugie terminy oczekiwania oraz niedobor specjalistow, co
wplywa na wszystkie grupy mieszkancow.

W konsekwencji system uslug spotecznych nalezy oceni¢ jako dobrze funkcjonujgcy
jakosciowo, lecz wymagajacy zwickszenia skali dziatania. Kluczowym kierunkiem dalszych
dziatan jest zatem zwigkszenie dostgpnosci ustug przy jednoczesnym utrzymaniu ich wysokiej

jakosci.

3. Czy dostepne zasoby instytucjonalne i spoleczne sg wystarczajace oraz jakie bariery ograniczaja
skuteczno$¢ dziatan?

Zasoby instytucjonalne Gminy Miasta Brodnicy nalezy oceni¢ jako rozwinigte
i stanowigce solidng podstawe do dalszego rozwoju systemu ushug spolecznych. Do
najwazniejszych zasobow nalezg funkcjonowanie BCUS jako integratora systemu, rozwinigta

infrastruktura spoteczna oraz szeroki katalog instytucji 1 podmiotéw realizujacych ustugi.
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Jednocze$nie zasoby te nie s3 w pelni wystarczajagce w relacji do rosngcych potrzeb
spolecznych. Kluczowa bariera pozostaje niedobor kadr, szczegdlnie w obszarze ushug
specjalistycznych oraz zdrowia psychicznego. Istotnym ograniczeniem jest rowniez
niedostosowanie skali ustug do funkcji miasta jako osrodka ponadlokalnego.

Znaczenie majg takze bariery o charakterze spotecznym, w tym niska aktywnos$¢ czgsci
mieszkancoOw oraz ograniczona $wiadomos$¢ dostgpnych ustug. Czynniki te wpltywaja na
efektywnos¢ systemu oraz poziom wykorzystania istniejagcych zasobow.

W ujeciu strategicznym nalezy wskaza¢, ze system posiada wystarczajace zasoby do
dalszego rozwoju, jednak wymaga ich bardziej efektywnego wykorzystania oraz wzmocnienia

w obszarach kluczowych dla jego funkcjonowania.

4. Jak oceniana jest skuteczno$¢ komunikacji gminy w zakresie ustug spotecznych?

Komunikacja systemu ustug spotecznych nalezy oceni¢ jako funkcjonujaca, lecz
wymagajacg dalszego wzmocnienia. Istniejg formalne kanaty informacyjne oraz dziatania
prowadzone przez BCUS 1 instytucje publiczne, jednak ich skuteczno$¢ jest zroznicowana.

Badania jakoS$ciowe wskazuja, ze cze$¢ mieszkancow - szczegolnie osoby w wieku
produkcyjnym - nie posiada wystarczajacej wiedzy o dostgpnych formach wsparcia. Problem ten
wynika nie tylko z ograniczen informacyjnych, lecz rowniez z czynnikdw spotecznych, takich jak
brak czasu, niska motywacja do poszukiwania wsparcia czy niedopasowanie komunikatow do
odbiorcow.

W konsekwencji komunikacje nalezy oceni¢ jako umiarkowanie skuteczng - system
przekazuje informacje, jednak nie zawsze dociera do grup najbardziej potrzebujacych. Wymaga to
dalszego rozwoju narzedzi komunikacyjnych oraz ich lepszego dostosowania do specyfiki

roznych grup mieszkancow.

5. Jaki jest poziom aktywnosci i integracji spotecznej mieszkancow?

Poziom aktywnos$ci spotecznej mieszkancow Brodnicy jest zroznicowany i selektywny.
Wysoka aktywno$¢ obserwowana jest wsrod seniorOw oraz w wybranych obszarach zycia
spotecznego, co wskazuje na istnienie istotnego kapitatu spotecznego.

Jednoczes$nie znaczaca cze$¢ mieszkancow, szczegdlnie w wieku produkeyjnym, wykazuje
ograniczone zaangazowanie w dziatania spoleczne. Wynika to przede wszystkim z przecigzenia

obowigzkami zawodowymi 1 rodzinnymi oraz ograniczen czasowych.
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W przypadku dzieci i mlodziezy widoczne jest zrdznicowanie poziomu uczestnictwa
w zyciu spotecznym, co prowadzi do powstawania nieréwno$ci w dostepie do ustug i mozliwosci
rozwojowych.

Z punktu widzenia rozwoju systemu ustug spotecznych kluczowe znaczenie ma dalsze
wzmacnianie aktywnos$ci spotecznej oraz integracji mieszkancow, przy jednoczesnym

wykorzystaniu istniejagcego potencjatu.

Podsumowanie syntetyczne
Rozstrzygnigcie probleméw badawczych prowadzi do jednoznacznego wniosku, ze system
ustug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy:
e posiada rozwini¢tg strukture organizacyjng i instytucjonalna,
e dysponuje istotnym potencjatem rozwojowym,
o charakteryzuje si¢ wysoka jakoscig §wiadczonych ustug,
e jednak wymaga zwigkszenia dostgpnosci i skali dziatania,
e a jego kluczowymi wyzwaniami pozostajg niedobor kadr, dostepnos¢ ustug oraz
niedopasowanie oferty do czesci grup mieszkancow.
W konsekwencji zasadnym kierunkiem dalszych dziatan jest nie tyle tworzenie nowych
struktur, ile rozwoj, skalowanie i lepsze dopasowanie istniejacego systemu ustug spotecznych, co
pozostaje w pelnej zgodnosci z wynikami analizy SWOT oraz rekomendowang strategia

roZWojowa.

7.2. Rekomendacje do Programu Uslug Spolecznych oraz dalszej perspektywy

realizacji ustug spolecznych

Wyniki przeprowadzonej diagnozy, uzupetnione analiza SWOT oraz wyliczeniem
wskaznika PPS, jednoznacznie wskazuja na zasadno$¢ przyjecia podejscia rozwojowego
w planowaniu ustug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy. System ustug spotecznych posiada
ugruntowane podstawy organizacyjne, rozwinigta strukture instytucjonalng oraz istotny potencjat
kadrowy 1 spoteczny, ktory - przy odpowiednim wykorzystaniu - umozliwia dalsze wzmacnianie
1 skalowanie ustug.

Przewaga mocnych stron nad stabymi oraz korzystne uwarunkowania zewngtrzne
wskazuja, ze rekomendowany kierunek rozwoju powinien opiera¢ si¢ na maksymalnym

wykorzystaniu istniejagcych zasobow do przyspieszenia rozwoju systemu ustug spotecznych, a nie
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wylacznie na jego kompensacyjnym uzupehianiu. Oznacza to konieczno$¢ przejscia od modelu

reagowania na problemy do modelu aktywnego zarzadzania rozwojem ustug spotecznych.

1. Rozw¢j ustug dla osob starszych - skalowanie 1 dywersyfikacja wsparcia
W kontekscie wyraznych trendow demograficznych rekomenduje si¢ dalsze zwigkszanie
skali i zakresu uslug kierowanych do osob starszych. Obecny system wsparcia tej grupy nalezy
oceni¢ jako rozwinigty, jednak jego skala nie odpowiada w peini rosngcemu zapotrzebowaniu.
Rekomenduje si¢ w szczegolnosci:
e zwigkszenie dostgpnosci ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania, w tym rozwoj ustug
dhugoterminowych i catodziennych,
e rozwoj ustug asystenckich oraz wsparcia srodowiskowego w formule ,,door - to - door”,
e rozw0j ushug wytchnieniowych dla opiekunéw 0s6b zaleznych,
e dalsze wzmacnianie dziatan integracyjnych i aktywizujacych, przeciwdzialajacych izolacji

spoteczne;.

W perspektywie strategicznej kluczowe znaczenie ma przejscie do modelu planowania ushug

w oparciu o prognozy demograficzne oraz aktywne zarzadzanie rosngcym zapotrzebowaniem.

2. Wzmocnienie systemu wsparcia dla osob w wieku produkcyjnym i rodzin

Jednym z kluczowych wnioskéw diagnozy jest niedostateczne objecie systemem ustug
spolecznych os6b w wieku produkcyjnym oraz rodzin. Grupa ta stanowi istotny obszar rozwojowy
dla systemu ustug spotecznych.

Rekomenduje sig¢:

e rozwoj dostepnych czasowo ustug wsparcia psychologicznego i poradnictwa rodzinnego,
w tym ustlug krotkoterminowych 1 interwencyjnych, wprowadzenie dziatan
profilaktycznych i edukacyjnych wzmacniajacych kompetencje rodzicielskie,

e rozwd] ushug wsparcia w sytuacjach kryzysowych (konflikty rodzinne, kryzysy
psychiczne), zwigkszenie dostgpnosci ustug poprzez ich lokalizacj¢ w przestrzeniach
codziennego funkcjonowania mieszkancéw (szkoty, instytucje kultury). Istotnym
elementem powinno by¢ réwniez zwiekszenie skuteczno$ci komunikacji oraz lepsze

dopasowanie form wsparcia do ograniczen czasowych tej grupy.

3. Rozw¢j systemu wsparcia dzieci 1 mtodziezy - zwigkszenie dostepnosci 1 wyrdéwnywanie szans
Rekomenduje si¢ dalsze zwigkszanie dostepnosci ustug dla dzieci i mtodziezy oraz

ograniczanie nieréwnosci w dostepie do wsparcia.
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Kluczowe kierunki obejmuja:

e rozw0j placowek wsparcia dziennego oraz zwigkszenie liczby miejsc w istniejacych
formach,

¢ intensyfikacj¢ rozwoju ustug specjalistycznych (psychologicznych, terapeutycznych),

e wzmocnienie dziatan skierowanych do rodzin jako podstawowego $rodowiska
funkcjonowania dziecka,

e rozwoj dzialan skierowanych do mlodziezy pozostajacej poza systemem instytucjonalnym.
] Y yp JaCC] p Y ytucy Y

Rekomenduje si¢ rowniez rozwdj pieczy zastepcze] oraz systemowego wsparcia rodzin

zastepczych.

4. Wzmocnienie dostgpnosci ustug specjalistycznych i zdrowotnych
Zidentyfikowany niedobdr specjalistow stanowi jedno z najpowazniejszych ograniczen
systemu ustug spotecznych, dlatego rekomenduje si¢ intensyfikacje¢ dziatan w tym obszarze.
Kluczowe kierunki obejmuja:
e rozw0j lokalnych ustug specjalistycznych w oparciu o $rodki zewnetrzne,
e zwigkszenie dostgpnosci wsparcia psychologicznego 1 terapeutycznego w modelu
srodowiskowym,
e rozw0] wspOlpracy z podmiotami zewngtrznymi oraz sektorem prywatnym, wdrazanie

elastycznych rozwigzan organizacyjnych, w tym ustug mobilnych.

W kontekscie strategii rozwojowe] szczegdlne znaczenie ma zwigkszanie dostepnosci

ushug przy jednoczesnym utrzymaniu ich jakosci.

5. Petniejsze wykorzystanie zasobéw lokalnych i infrastruktury spotecznej
Diagnoza wskazuje na istotny potencjat infrastrukturalny gminy, ktéry nie jest w petni
wykorzystywany w realizacji ustug spotecznych.
Rekomenduje sig:
e systemowe wykorzystanie szkot, instytucji kultury i obiektéw sportowych jako przestrzeni
realizacji ustug spolecznych,
e rozwoj dzialan integracyjnych i profilaktycznych w oparciu o istniejace zasoby,
e wzmacnianie wspdlpracy z organizacjami pozarzadowymi jako partnerami realizujacymi

ushugi.
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Podejscie to pozwala na zwigkszenie efektywnos$ci systemu bez koniecznosci tworzenia

nowych struktur.

6. Wzmocnienie funkcji koordynacyjnej BCUS i zarzadzania systemem ustug
Brodnickie Centrum Ustug Spotecznych stanowi kluczowy element systemu, ktérego rola
powinna zosta¢ dalszo wzmocniona w kontekscie zarzadzania rozwojem ustug spotecznych.
Rekomenduje sig¢:
e rozwdj funkcji koordynacyjnych i planistycznych BCUS,
e wdrazanie narzgdzi zarzadzania ustugami (monitoring, ewaluacja, planowanie),
e rozwdj wspotpracy miedzyinstytucjonalnej w modelu partnerskim,

e wzmocnienie roli BCUS jako centrum informacji o ustugach spotecznych.

7. Kierunki horyzontalne - rozwdj systemowy
Niezaleznie od dziatan skierowanych do poszczegoélnych grup spotecznych, rekomenduje
sie:
e realizacj¢ dziatan o charakterze systemowym: zwigkszanie skali ustug spolecznych przy
wykorzystaniu $rodkow zewnetrznych (EFS+, FERS),
e rozwdj modelu ustug srodowiskowych jako podstawowego kierunku organizacji systemu,
poprawa dostepnosci i skutecznosci komunikacji z mieszkancami,

e rozwdj systemu monitorowania i ewaluacji ustug spotecznych.

Podsumowanie

Rekomendowany kierunek rozwoju systemu ustug spotecznych w Gminie Miasta Brodnicy
opiera si¢ na wykorzystaniu istniejgcego potencjalu organizacyjnego i spotecznego do dalszego
wzmacniania i skalowania ustug.

Przyjecie strategii rozwojowej (maxi - maxi), potwierdzone wynikami analizy SWOT oraz
poziomem wskaznika PPS, pozwoli na zwigkszenie efektywnos$ci systemu, poprawe dostepnosci
uslug oraz lepsze przygotowanie gminy na wyzwania wynikajace ze zmian demograficznych
1 spotecznych.

Kluczowym wyzwaniem pozostaje zwickszenie skali dzialania systemu przy
jednoczesnym utrzymaniu wysokiej jakosci uslug oraz ich lepszym dopasowaniu do potrzeb

r6éznych grup mieszkancow.

124



8. Spis tabel i wykresow

Spis tabel
Tabela 1. Liczba zameldowanych mieszkancéw Gminy Miasta Brodnicy w latach 2020-2025 ...... 9

Tabela 2. Rejestracja urodzen i zgonow oraz urodzenia i zgony mieszkancow Brodnicy w latach

202052025 et h e h bttt eh e bttt h e e bttt eht e bt e a bt eh s e bt eatesbeenbeeaten 12
Tabela 3. Podmioty gospodarcze wedtug sekcji PKD w latach 2020-2025 ..........cccceevevieninnennene 14
Tabela 4. Liczba bezrobotnych wedtug gmin powiatu brodnickiego w 2025 r. ..........................15
Tabela 5. Skala bezrobocia W 2025 . ..co.eiiiiiiiieiie ettt e e 16
Tabela 6. Liczba rodzin i 0s6b objetych pomoca spoteczng w latach 2020-2025 ...........ccccuveneeee. 20
Tabela 7. Statystyka rodzin korzystajacych z pomocy spotecznej w latach 2022-2025.................. 20
Tabela 8. Liczba 0sob korzystajacych z ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w 1atach 2020-2025.........ooi ittt e e e e be e e saaeesaaeeenraeeennes 22
Tabela 9. Liczba 0sob korzystajacych z ustug asystenta osobistego osoby z niepetnosprawnoscia
oraz opieki wytchnieniowe] w latach 2021-2025 ........cccoiiiiiiiiiiieie e 23
Tabela 10. Liczba rodzin objetych wsparciem asystenta rodziny oraz liczba oséb korzystajacych

z poradnictwa specjalistycznego w latach 2022-2025 .......covieoiiieeiiieiee et 24
Tabela 11. Liczba procedur ,,Niebieskie Karty” wedlug instytucji zaktadajace;j

W 1atach 2020-2025 .. .o et ettt et b et et be et saten 25
Tabela 12. Struktura respondentow wedlug ptci (mieszKancy) ......cccceeevvevevciieenciieeniee e 27
Tabela 13. Struktura respondentow wedlug wieku (mieszkancy) ........cccccceeeveeeviieeiieesiieesreeenee, 27
Tabela 14. Struktura respondentéw wedtug wyksztatcenia (mieszkancy) .........ccccceeeeevverieenenne. 28
Tabela 15. Struktura respondentéw wedtug statusu zawodowego (mieszkancy) ...........cceeeeeenneenee. 28
Tabela 16. Czas zamieszkiwania w Brodnicy (mi€SzZKancy) .........cceeeeevveeviieniienienieeieenieeneenes 29
Tabela 17. Struktura respondentow wedlug plci (UCZNIOWIE) ....oevveeeiiieeiiieeiieeeee e 29
Tabela 18. Struktura respondentow wedlug wieku (UCZNIOWIC) .....ceeveeeeiieeniieeiie e 29
Tabela 19. Czas zamieszkiwania w Brodnicy (UCZNIOWIE) ........ceevuveeiieriieeiiienieeiienieeieeeie e 30
Tabela 20. Posiadanie rodzenstwa (UCZNIOWIE) ........cccueeeruveeeiuieeeiiieeereeeereeeeiaeeeeeneeeeaeeeeeneeesreeeennes 30
Tabela 21. Struktura respondentow wedlug plci (PracowniCy) ....coeecveeeciieeeiiieeriiieeiiee e 31
Tabela 22. Struktura respondentow wedlug wieku (PraCOWNICY) ....ccveeevveeerveeeiieeeieeeiie e 31
Tabela 23. Struktura respondentdw wedtug wyksztatcenia (Pracownicy) ........ccoeeeevveerieenveenenne. 31
Tabela 24. Staz pracy w systemie polityki spolecznej (Pracownicy) ........cccceeceevvercveenieenveenneene 32
Tabela 25. Najwazniejsze problemy spoleczne - pordéwnanie grup .........ccceeeeveeeecveeeriieeesveeennveeennes 36
Tabela 26. Najwazniejsze problemy 0sob starszych - porownanie grup ..........cceeeveeeeeveeecveeeeveeennne. 40



Tabela 27.
Tabela 28.
Tabela 29.
Tabela 30.
Tabela 31.
Tabela 32.
Tabela 33.
Tabela 34.
Tabela 35.
Tabela 36.
Tabela 37.
Tabela 38.
Tabela 39.
Tabela 40.
Tabela 41.
Tabela 42.
Tabela 43.
Tabela 44.
Tabela 45.
Tabela 46.

Tabela 48.
Tabela 49.
Tabela 50.
Tabela 51.
Tabela 52.

Tabela 53

Tabela 54.
Tabela 55.
Tabela 56.
Tabela 57.
Tabela 58.

Najwazniejsze problemy rodzin - pOrOWNANIE ZIUP ....ccvveevierieeriieriieeieeneeeieesieeveeens 43
Najwazniejsze problemy dzieci i mlodziezy - poréwnanie grup .........ccceeveevenveereennnene 46
Najwazniejsze problemy osob z niepetnosprawnosciami - porOwnanie grup ............... 49
Dodatkowe problemy spoteczne w opinii mieSzKancow ...........cccceecvveevcvieenieeeenieenneen. 50
Ocena ochrony zdrowia - POTOWNANIE GIUP .....eevieriieeiieriieeieeniieereenieeereeseesseessaesseens 51
Ocena bezpieczenstwa publicznego - pOrOWNANIE EIUP ....ccveerveerveerieeereeriienreerieeeeeans 52
Ocena samorzadu lokalnego - pordwnanie Srup .......c.ceecveeecuveeeiveeeiiieeeieeeeieeeereeeeveens 53
Ocena pomocy Spotecznej - POTOWNANIE CTUP ..o.vvveerereeerereeerreeeireeerreesseeesseeesseeesseens 54
Ocena dziatalno$ci w obszarze kultury - poréwnanie grup ..........ccceeeeeeeveeneencveenivenennns 55
Ocena sportu 1 reKreacji - POTOWNANIE SIUP .....eevveerueeeureeniieeieerieenreenreeeseesseessreenseeseeens 56
Ocena edukacji - POTOWNANIE IUP ....veeeevreeriieeiieeeriieeiteeesreeeieeeeseeesseeeeseeessseeesneens 57
Ocena dziatalno$ci parafii - pOrowWnanie Srup ........eecvveeeceieeeiiieerieeeiee e eeee e 58
Ocena dziatalno$ci organizacji mtodziezowych - pordwnanie grup..........ccceeeveevvvenennne 59
Ocena dziatalno$ci organizacji senioralnych - poréwnanie grup.........ccccceeeeeeeveerveennenns 60
Ocena dziatalnos$ci organizacji pozarzadowych (NGO) - porownanie grup.................. 60
Dostepno$¢ ustug dla seniordw - pOroOwWNanie Srup ........ceeeeveeerveeerveeesveeeieeeesreeesneens 62
Jako$¢ ushug dla seniorOw - pOrOWNANIE SIUP ...cvveeevieuieeiieriieeieeiieeieesire e esiee e enenes 62
Dostepnos¢ ustug dla 0sob z niepetnosprawnosciami - pordwnanie grup..................... 63
Jakos¢ ustug dla 0so6b z niepetnosprawnosciami - poréwnanie grup..........ccceeeeeveeennenn. 63
Dostepnos¢ ustug dla 0os6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscig - porownanie
......................................................................................................................................... 64
Jako$¢ ustug dla 0s6b bezdomnych lub zagrozonych bezdomnoscia - porownanie
......................................................................................................................................... 64
Dostepnos¢ ustug dla 0s6b w kryzysie psychicznym - pordwnanie grup...................... 65
Jakos¢ ustug dla 0sob w kryzysie psychicznym - poréwnanie grup .........cccceeeevveennenn. 65
Dostepnos¢ ustug dla rodzin w kryzysie wychowawczym - porOwnanie grup ............. 66
Jako$¢ ustug dla rodzin w kryzysie wychowawczym - poréwnanie grup .................... 66
Dostepnos¢ ustug dla 0s6b ubogich - porownanie grup.........cceecveeeeveeerveeerveesereeennennn 67
. Jakos$¢ ustug dla 0s6b ubogich - porownanie grup .........ccceeeeveeeecieeeriveeerieeeeeeeeee e 68
Dostepnos¢ ustug dla os6b doznajacych przemocy domowej - pordwnanie grup......... 68
Jako$¢ ustug dla os6b doznajacych przemocy domowej - poréwnanie grup ................ 69
Dostepnos¢ ustug dla 0sob uzaleznionych - poréwnanie grup .........ccceeeeveeeeveeecveeennnnn. 70
Jakos¢ ustug dla 0sob uzaleznionych - porownanie grup .........cccceeeeveeerveeereveeseneeennennn 70
Ocena dostepnos$ci ustug i przestrzeni - perspektywa UCZniow ...........ccceeeeeeeveenieennenns 71



Tabela 59. Potrzeby w zakresie ustug spotecznych - mieszkancy ............ccceecvevciieniencieeniencieenneenne, 73
Tabela 60. Potrzeby w zakresie dzialan - UCZNIOWIE ........cceeevieriiieiiiiiieiieie e 75
Tabela 61. Ocena warunkow rozwoju oraz dost¢pnosci miejsc do spedzania czasu-uczniowie.....76
Tabela 62. Sposoby spedzania czasu Wolnego Przez UCZNIOW ..........ccceeeeveeerieeerieeerieeeiieeeeieeeeenes 77
Tabela 63. Zainteresowanie uczniéw sprawami lokalnymi............ccoeevvieiieniiiiiienieeiiesieeee 78
Tabela 64. Aktywnos$¢ spoleczna mie€SZKANCOW ..........cccuievuiieiienieiiieiee et 79
Tabela 65. Uczestnictwo mieszkancéw w wydarzeniach spotecznych i kulturalnych.................... 79
Tabela 66. Ocena zaangazowania mieszkancow - perspektywa pracownikOw ..........c.cceecveeenvennee. 79
Tabela 67. Czynniki motywujace do aktywnosci spotecznej - opinia pracownikow ...................... 80
Tabela 68. Ocena komunikacji migdzy wtadzami lokalnymi a mieszkancami .........ccccceeeeveeneennene 81
Tabela 69. Ocena wpltywu mieszkancow na decyzje lokalne ............ccooeevvveeiiieeiiieciieeeieeceeee 81
Tabela 70. Ocena wptywu miodziezy na decyzje lokalne ...........ccceeeiiieeiieiccieeniieecee e 82
Tabela 71. Preferowane formy komunikacji z mieszKancami ..........cc.cccceeveverneenieneenenieneeniennens 82
Tabela 72. Zrodta informacji 0 sprawach 10KaInyCh.............o.oviveevieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 83
Tabela 73. Zmiana poziomu zycia mieszkancéw w ciggu ostatnich 5 1at ............cccoeeeveveiiiennnennne. 85
Tabela 74. Bariery w systemie ustug spotecznych - opinia pracownikOw ...........cccceecveeeeveernneennee. 86
Tabela 75. Ocena spotecznego postrzegania pracy pracoOwniKOW ...........ccceeveervuierieeniieenieenieenneennns 86
Tabela 76. Ocena satysfakcji ekonomicznej pracOWNniKOW ...........cccveevveeriieriieniieniienie e 87
Tabela 77. Ocena przygotowania merytorycznego praCoOWNIKOW ..........cccvveevvieevieeeiieeninieeeveeenes 87
Tabela 78. Czynniki wplywajace na efektywnos$¢ pracy pracownikow ...........cccccceeeeeeeecneeenveeennne. 87
Tabela 79. Dochody, wydatki oraz wynik budzetu

Gminy Miasta Brodnicy w latach 2020-2025 .........oooiiiiieiieiiieieeie ettt 92
Tabela 80. Wydatki Gminy Miasta Brodnicy na realizacj¢ wybranych elementéw polityki
spoteczne] w latach 2020-2025 ........ooooiiiieie ettt et e e e e e e e e erae e e 93
Tabela 81. Dynamika wydatkéw Gminy Miasta Brodnicy w wybranych obszarach polityki
spoleczne] W 1atach 2020-2025 ........ooiiieiiieeieeie ettt ettt ettt et e et e e te e e nbeeteesabeenee e 94
Tabela 82. Wydatki BCUS w latach 2020-2025 W tyS. Z ...ooovieiiiiiieiieeeeeceee e 94
Tabela 83. Wartos$¢ 1 zroédta finansowania projektu BCUS ........cccoviiiiiiiiiieeeeee e 95
Tabela 84. Zasoby instytucjonalne Gminy Miasta Brodnicy...........cccccvvevviieeciiinciieeniee e 99
Tabela 85. MOCNE SITOMY .....ccuieiuiieiieiieeieesite et esite et eetteeteesteesbeesseeebeenseesnbeeseeenseenseesssaeseesnseans 105
Tabela 86. STADE@ SIIOMY .......eeiuiiiiiiiieeit et ettt ettt e e saeebeesaaeenbeesseesnseens 107
TabEla 87. SZANSE......eeeueiiiieie et ettt ettt ettt e b et be e en 109
Tabela 88. ZAGIOZENIA. ......cc.ueeiuiieiiiieeie e eetee et e e rte e et e e et e e s staeesteeesssaeessseeessseessseessseesseeens 111
Tabela 89. Relacje pomiedzy mocnymi stronami a szansami (strategia maxi - maxi).................. 112



Tabela 90. Relacje pomi¢dzy stabymi stronami a szansami (strategia mini - maxi) ........c..ee.ee... 113
Tabela 91. Relacje pomi¢dzy mocnymi stronami a zagrozeniami (strategia maxi - mini)............ 115
Tabela 92. Relacje pomiedzy stabymi stronami a zagrozeniami (strategia mini - mini)............... 116
Spis wykresow

Wykres 1. Liczba mieszkancoéw Gminy Miasta Brodnicy w latach 2020-2025........cccccoceveeiennnene 10
Wykres 2. Liczba mieszkancéw z podzialem na pte¢ w latach 2020-2025.........ccoovveeveeecveenieenns 11
Wykres 3. Osoby w wieku przedprodukcyjnym oraz poprodukcyjnym w latach 2020-2025.......... 12
Wykres 4. Struktura podmiotéw gospodarczych w Brodnicy W 2025 T .....oovveeiiieniieiiieiieeiieee, 14
Wykres 5. Gloéwne powody korzystania z pomocy spotecznej w 2025 1. ....occveevveeiienieecieenieeians 16
Wykres 6. Liczba dzieci 1 uczniow wedtug typu placowki w 2025 1. ..oeveeevieeiiieeiiieeieeceee e, 17
Wykres 7. Powody udzielania pomocy rodzinom w 2025 T, ...c.eoevivieeiiieeeiie e 21
Wykres 8. Ocena jakos$ci Zycia MIESZKANCOW ......cc.eevvieriieeiieiieeieeriieeieesiee et e seeeeveesieeeseesenesnneens 33
Wykres 9. Plany mtodziezy zwigzane z przyszlo$cig W mi€SCIe ........ccvvvervierieeniienieeiienieeiieeiieans 34
Wykres 10. Problemy spoteczne - mi€SZKANCY .......c.ccevviieiiiiiiiiieiiiecie et 35
Wykres 11. Problemy Spoteczne - UCZNIOWIE .......cccveveeiiieiiieeeiieeeieeectee ettt evee e e e saee e 35
Wykres 12. Problemy Spoleczne - PraCOWNICY ........cecvieriieriieniieeiieiie et eeiie et eveesieeebeeseaesnnens 36
Wykres 13. Problemy 0s0b starszych - mieSzKancy ..........ccceevieeoiienieiiiienieeieesie e 38
Wykres 14. Problemy 0s0b StarszyCh - UCZNIOWIE .........ccccuiieriiieiiieeiieeieeciee et e e eveeeeaee e 39
Wykres 15. Problemy 0s0b starszych - praCoOWNICY ........eccvieeiiiieeiiiieniieeciieeeiee e eeree e e e 39
Wykres 16. Problemy rodzin - Mi€SZKANCY .......c.ccceiriiiiiiiiiieiieeieeieece et 41
Wykres 17. Problemy rodZin - UCZNIOWIC. ......cccuiieiieriieeiieiieeiterieeeieeeite et esieeeteesieeebeesenesseesaneens 42
Wykres 18. Problemy rodzin - PraCOWINICY ......c.ueeeiiieeiiiieeiiieeeiieeeieeeeieeesreeesveeeseaeessereesnseessneenns 42
Wykres 19. Problemy dzieci i mtodziezy - mi€SZKaANCY ........cccvveevirieriieeiiie e 44
Wykres 20. Problemy dzieci 1 mlodzieZy - UCZNIOWIE.......cc.eeeeviieiiiieiiie et 45
Wykres 21. Problemy dzieci i mtodzieZy - PraCOWNICY ........cevveervieriierieeiieeieenieeeieeieesaeeneeeseaeens 45
Wykres 22. Problemy 0s6b z niepetnosprawnosciami - mieszKancy ..........cocevevveeveeneniieneenennens 47
Wykres 23. Problemy 0s0b z niepetnosprawnos$ciami - UCZNIOWIC.........cevvveeerveeeriieeniereenieeenveeenns 48
Wykres 24. Problemy 0s0b z niepetnosprawnos$ciami - praCoOWNICY.......cccveeerveeerveeesereesineeesinneenns 48
Wykres 25. Komunikacja z mieszkancami - PraCoOWNICY .......cc.eeeveerueerieerueenieenieenieenseesseenseenneens 83
Wykres 26. Ocena wspotpracy migdzyinstytucjonalngj - praCowniCy ...........cceeeeeeveereeenveenieenneans 84

128



